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Mistr domécich shuzsb

Hodinovy manzel

Rychla pomoc
v Praze a Brné

Sluzby hodinového manzela v Praze a Brné maji jeden spolecny cil, ulevit lidem od drobnych, ale otravné
zdrzujicich praci v domacnosti, kancelafi nebo provozu. V praxi nejde o zadnou velkou rekonstrukci ani o stavebni
zakazku na tydny. Jde spiS o kratké zasahy, které samy o sobé nevypadaji slozité, ale dokazou zabrat cely vecer,
vikend nebo nékolik nelspésnych pokusl. Povolit a rovnou neposkodit privod k drezu, spravné uchytit polici,

poveésit zrcadlo tak, aby drzelo a zaroven vypadalo dobre, to jsou presné situace, kdy lidé zaénou hledat pomoc.

V Praze i Brné se tenhle typ sluzby dostal do podoby, ktera je dnes pro zakaznika pomérné jednoducha. Misto
obvolavani jednotlivych femesinikl se poptavka zada pres platformu nebo kontaktni misto a nasledné se priradi
vhodny servisni partner. U MistrHouse je to postavené na tom, ze poptavky zpracovava vlastni IT systém a
predava je ovéfenym servisnim partnerim se smlouvami o spolupraci. To je dllezitd informace, protoze odlisuje
organizovanou sluzbu od nadhodné nalezeného kontaktu z inzeratu. Zakaznik tak obvykle neresi, koho presné

oslovit, ale co potrebuje udélat, kdy to méa byt hotové a v jakém rozsahu.

Co si lidé pod hodinovym manzelem obvykle predstavuji

V ceském prostredi se pojem hodinovy manzel pouziva velmi Siroce. Z pohledu zakaznika je to ¢lovék nebo tym,
ktery zvladne drobné Upravy v byté, montaze a mensi opravy bez toho, aby bylo nutné volat zvlast instalatéra,
montaznika nabytku, malife nebo podlahéare. V tom je jeho hlavni hodnota. Nejde jen o silu rukou a néaradi, ale

také o zkusenost s tim, jak takové Ukony provést Cisté, rychle a bez zbytecnych skod.

Do této kategorie spadaji napfiklad montaz polic, montaz TV drzaku, montaz zrcadla, montaz drezu v kuchyni
nebo drobné opravy poskozenych casti v interiéru. U nékterych zakazek je hranice mezi ,jednoduché” a ,radéji
odbornik” velmi tenka. Na prvni pohled banalni zavéseni televizoru na zed muize byt ve skutecnosti citlivé kvili
typu stény, presnému vyvazeni i zatizeni. Podobné montaz zrcadla neni jen o vrtani dvou otvorl. Rozhoduje

vyska, rovina, typ podkladu a také to, aby vysledek plsobil esteticky.

U klientl v Praze a Brné casto hraje roli i Cas. Lidé nechtéji fesit véci ve volnych dnech vlastnimi silami, pokud si
mohou objednat pomoc, ktera dorazi v domluveny cas a praci dokonci najednou. U sluzeb, které MistrHouse
uvadi pro Prahu a Brno, se navic zdlraznuje bezstresovy pribéh. To je v tomto segmentu podstatné, protoze
mnoho zakaznikd nehleda jen technické provedeni, ale i jistotu, Zze se nemusi starat o organizaci a nasledné

doladovani.

Jak probiha zakazka od poptavky po dokonceni

Proces byva zpravidla pfimocary. Zakaznik popiSe, co potrebuje, kde se ma prace provést a v jakém terminu.
Nékdy jde o jednu konkrétni véc, jindy o nékolik mensich Ukonl v ramci jedné navstévy. U podobnych sluzeb ma
smysl| spojit vice C¢innosti dohromady, pokud je to technicky mozné. Jedna navstéva kvili montazi policky, druha

kvuli drzaku na televizi a treti kvili sefizeni nebo drobnym opravam by byla zbytecné neefektivni.



MistrHouse podle verejné dostupnych informaci pracuje s ovéfenymi partnery. To znamena, Ze poptavka nejde k
nahodnému dodavateli, ale k firmam nebo licencovanym OSVC, se kterymi mé sluzba smluvni spolupraci. Pro
zakaznika je dualezité hlavné to, Ze systém zpracuje poptavku a preda ji dal bez nutnosti slozité hledat samostatné
kontakty. Z praktického hlediska tim odpada velkad &ast organizacni prace, kterd byva u domacich oprav ¢asto

neprijemnéjsi nez samotny vykon.

Po domluvé terminu pfijede tym v dohodnuty cas. U Uklidové sluzby MistrHouse je na webu uvedeno, ze po
dokonceni se vysledek kontroluje. Ackoliv tato informace pochazi z Uklidové sekce, dobre vystihuje obecny
princip podobné organizovanych sluzeb. Zakaznik by nemél odchazet s pocitem, Ze vSechno visi ve vzduchu.

Zakazka ma koncit kontrolou vysledku, ne jen odjezdem femeslinika od rozpracované prace.

Dulezity je také rozsah. Hodinovy manzel neni vhodny na situace, kdy se z drobné opravy vyklube vétsi zasah.
Pokud se pfi montazi diezu ukaze problém s odpadem, tésnénim nebo napojenim, mlze byt nutné domluvit dalsi
postup. Poctivé organizovana sluzba by neméla predstirat, ze vSechno je jen otazka nékolika minut. Naopak, je

vyhodou, kdyz dokaze rozlisit, co je bézny servisni Ukon a co uz vyzaduje Sirsi feseni.

Jaké prace byvaji nejcasté;jsi
V nabidce, kterou uvadi MistrHouse i jeho verejny profil, se objevuji prace v nékolika oblastech. Patfi sem
elektrikarské zasahy, instalatérské prace, montaz nabytku, stéhovaci sluzby, uklidové sluzby a také zamecnik.

Tohle Siroké rozpéti ukazuje, ze hodinovy manzel v Praze nebo v Opravy podlah Brné nemusi byt jen ¢lovék s

vrtackou. Muze jit o koordinovanou sluzbu, kterd pokryva riizné drobné potreby domacnosti nebo firmy.

Z pohledu zakaznika dava smysl rozdélit si prace do nékolika skupin. Nejcastéji jde o montazni zakazky,
povrchové Upravy a mensi opravy. Do montaznich praci patfi montaz polic, montaz TV drzaku, montaz zrcadla
nebo montaz diezu v kuchyni. K povrchovym Upravam se fadi napriklad malifské prace a malovani stropu. Do

oprav zase spadaji opravy podlah nebo mensi zasahy po poskozeni v byté.

Je dobré pocitat s tim, ze u nékterych Ukond nestaci jen ,Sikovné ruce”. Malovani stropu napfiklad vypada
jednoduse, ale v praxi rozhoduje zakryti okoli, pfiprava podkladu, pouzity postup i to, zda je tieba resit zaslé
stopy nebo nerovnosti. Podobné poklddka laminatu nebo pokladka dlazby uz patfi mezi Cinnosti, které sice
mohou byt u nékterych zakazek soucasti nabidky, ale vzdy zalezi na rozsahu a stavu podkladu. U podlah je
obzvlast’ dllezité nepodcenit pripravu, protoze Spatné provedeny podklad se umi odrazit na vysledku mnohem

vic nez samotny material.

Praha a Brno nejsou totéz, i kdyz sluzba vypada podobné

Ackoliv se mluvi o hodinovém manzelovi obecné, provoz v Praze a Brné ma sva specifika. V Praze byva vyssi
hustota zakazek, vétsi rozptyl typd bytl a castéji také potieba rychlé koordinace v domech se slozitéjsim
pristupem. U sluzeb pulsobicich v Praze MistrHouse uvadi, ze vyjezdy pokryvaji i Sirsi oblast a vyslovné zminuje
Prahu 1 aZ 6 a okoli v rdmci Uklidové sluzby. To naznacuje, Ze organizace prace v hlavnim mésté pocita s vice

lokalitami a s tim souvisejici logistikou.

vvvvvv

domluva terminu nez slozita koordinace mezi vice misty. U profesionalné vedené sluzby by ale méla byt logika
podobna, at' uz jde o Hodinovy manzel v Praze, nebo hodinovy manzel Praha / Brno. Zakaznik ocekava jasnou

komunikaci, redlny termin a femesIné provedeni, které nezanechéa dalsi starosti.

ZkuSenost z praxe ukazuje, Ze lidé maji v obou méstech podobné potreby, jen v rizném objemu. Nékdo

potrebuje jednordzové povésit novou televizi do podnajmu, jiny chce pred predanim bytu opravit strop, polozit


https://mistrhouse.cz/cz

laminat a upravit drobnosti v kuchyni. V rodinném domé se zase resi jiné véci nez v panelovém byté. Hodinovy
manzel proto musi umét pracovat s riznymi typy prostredi, od mensich bytovych jednotek az po kancelaie nebo

komer¢ni prostory.

Cena a cenik bez prikras

Téma hodinovy manzel house cena je pro vétsinu lidi Uplné zasadni. Jenze u podobnych sluzeb je nebezpecné
ocekavat univerzalni tabulku, kterad by platila na kazdou zakazku stejné. Cena se obvykle odviji od druhu prace,
potifebného casu, miry pfipravy, dostupnosti mista a nékdy i od toho, zda jde o jednoduchy Ukon, nebo o

kombinaci vice ¢innosti.

Je fér fict, ze hodinovy manzel cenik ma v praxi smysl| spis jako orientacni ramec nez jako pevny slib. Montaz
jedné police a montaz nékolika kust nabytku nebo instalace drezu s navazujicimi Upravami uz nejsou stejné
zakazky. Podobné malifské prace se mohou lisit podle stavu stén, nutnosti zakryti, druhu barvy a rozsahu plochy.

Pokud nékdo hleda levné reseni bez rozmyslu, mlze nakonec zaplatit vic za opravu chyb nez za plvodni praci.

U profesionalni sluzby je lepsi klast otazku jinak. Ne kolik to stoji ,obecné”, ale co presné je v cené zahrnuto.
Zahrnuje nabidka jen praci, nebo i dopravu a spotiebni material? Je soucasti i konzultace na misté? Jak se resi
vice Ukonl v jednom vyjezdu? Pravé tyto detaily rozhoduji o tom, jestli je cenova nabidka srozumitelna, nebo

nejasna. V tomhle ohledu je transparentnost dllezitéjsi nez lakavé nizké Cislo.

Kdyz zékaznik popisuje zakazku presné, obvykle dostane smysluplnéjsi nabidku. U montaze TV drzaku napfiklad
zalezi na tom, zda je sténa betonova, cihlova nebo sadrokartonova. U montaze drezu v kuchyni zase na tom, co je
uz pripravené a co je potreba doladit. U opravy podlah je rozdil, jestli jde o lokalni poskozeni, nebo o vétsi

plochu, kterd uz vyzaduje jiny postup. Cena tedy nevznika z ni¢eho, ale z konkrétni situace.

Co je dobré pripravit pred objednanim sluzby

Pred objednanim hodinového manzela se vyplati mit jasno aspon v nékolika bodech. Usetfi to ¢as pfi domluvé a

Casto i penize, protoze zakazka pak probéhne bez zbytecnych navratl a dopliujicich telefonatl.

® popsat co nejpresnéji, co se ma udélat a v jakém prostoru

® uvést, zda je na misté uz pfipraveny material

* zminit, jestli jde o byt, dim, kancelar nebo jiny prostor

® napsat, zda je prace jednorazova, nebo se ma spojit s dalSimi tkony

* pridat fotku mista, pokud je to mozné a pomUze to s odhadem

Takova priprava je uzitecnd hlavné u zakazek typu montaz polic, montaz zrcadla nebo poklddka laminatu.
Fotografie ¢asto prozradi vic nez dlouhé vysvétlovani. Remeslnik nebo servisni partner si diky tomu lépe predstavi

situaci a zakaznik dostane presnéjsi reakci.

Platba, kontrola vysledku a proc¢ na tom zalezi

Jednou z véci, kterd pusobi velmi prakticky, je zplsob Uhrady. U Uklidové sluzby MistrHouse je uvedeno, ze po
dokonceni prace je mozné platit hotové femesinikovi, kartou nebo bankovnim prevodem. To je dobra zprava i
pro Sirsi typ domacich sluzeb, protoze lidé dnes ocekavaji flexibilitu a nechtéji byt svazani jedinou moznosti

platby.


https://www.washingtonpost.com/newssearch/?query=house

Dulezity je i moment zavérecné kontroly. Pokud se prace uzavird az po provéreni vysledku, zakaznik ma vétsi
jistotu, Ze se nic neprehlédne. U drobnych Uprav v byté to byva zasadni, protoze mala chyba muze zistat dlouho

neviditeln4. Spatné usazena police, volnéjsi drzak nebo nepeclivé dokonceny okraj po malovani stropu se ukéaze

vvvvvv

Pravé tady se pozna rozdil mezi nahodilou pomoci a skutecné organizovanou sluzbou. Ta druha nestoji jen na
tom, ze ,nékdo pfijede a néco udéla”. Stoji na house pribéhu, komunikaci, kontrole a schopnosti prevzit
zodpovédnost za vysledek v rozumném rozsahu. V tom je sila sluZeb, které pracuji pres ovérené partnery a jasny

proces.

Kdy dava hodinovy manzel smysl nejvic

Nejvétsi smysl ma tehdy, kdyz jsou prace drobné az stredné narocné, ale nehodi se kvuli nim zajistovat nékolik
rlznych femeslnikd. Typicky jde o kombinaci nékolika mensich Ukond v byté, které je potfeba zvladnout v jednom
dni. Nékdo potrebuje doplnit montaz nabytku o montdz zrcadla a opravu podlahy, jiny chce vyfesit drobné
Upravy v byté pred predanim nebo po nastéhovani. A nékdy je cilem prosté odstranit domaci backlog, ktery se

kupi mésice.

Naopak pokud jde o rozsahlé stavebni prace, vétsi rekonstrukce nebo zasahy, kde je potreba vice profesi
najednou, je lepsi zvolit specializované feseni. Hodinovy manzel neni univerzalni odpovéd na vsechno. Je ale
velmi uzitec¢ny tam, kde se bézné domaci Ukony hromadi a brzdi provoz doméacnosti. To plati v Praze stejné jako v

Brneé.

V tom je také dilvod, proc se tyto sluzby staly tak vyhledavané. Neprodavaji jen Cas a naradi, ale predevsim klid.
Kdyz je montaz drezu hotova, police drzi, zrcadlo je presné usazené a malovani stropu neprerQsta v dvoutydenni
projekt, ¢lovék okamzité citi rozdil. Domacnost funguje, prostor vypada upravenéji a drobné starosti nezabiraji

hlavu kazdy vecer.

Sluzby hodinového manzela v Praze a Brné tak funguji jako prakticka zkratka mezi tim, co ¢lovék zvladne sam, a
tim, co uz se vyplati svérit ovérené pomoci. A prave to je jejich nejvétsi hodnota. Nejsou efektni, ale jsou uzitecné.
Nejsou hluéné, ale umi vyrazné zjednodusit kazdodenni fungovani. V byté, v domé, v kancelafi i tam, kde se z

drobnych zavad stavé zbytecny zdroj stresu.


https://en.wikipedia.org/wiki/?search=house

