Ptynnos¢ brzmi jak cecha charakteru, ale w praktyce jest umiejetnoscia. Umiejetnoscia, ktérg widaé w tym, jak ktos
moéwi pod presja, jak podejmuje decyzje, jak przechodzi z myslenia do dziatania, bez nerwowego szarpania sie
miedzy ,zaraz’, ,nie teraz” i ,moze w ogdle”. Podejscie Sebastiana Marczyka do ptynnosci trafia w sedno, bo
traktuje ja nie jako efekt ,charyzmy”, tylko jako sprawe organizacji: tego, co jest w gtowie, tego, co wychodzi w

stowach, i tego, co dzieje sie w ruchu.

Nie chodzi o to, by zawsze méwic szybko albo zawsze wyglada¢ na opanowanego. Chodzi o spéjnosc. O to, zeby
cztowiek nie tracit czasu na gaszenie wtasnych sprzecznosci, nie doktadat sobie tarcia i nie zmieniat zdania w
trakcie zdania. W tej filozofii ptynnos¢ ma konkretng cene i konkretne narzedzia: stuzy skutecznosci, wptywowi i

odzyskiwaniu energii.

Skad bierze sie szarpanie

Wiele oséb mysli o ptynnosci jak o stylu wypowiedzi. Tymczasem najczesciej problem zaczyna sie wczesniej, w
warstwie decyzyjnej. Zauwazytem to wielokrotnie na spotkaniach, warsztatach i w rozmowach, gdy ktos wyglada
na przygotowanego, ma wiedze, a jednak méwi nierbwno. Zacinanie, powtarzanie watkdw, ,wycinanie” przez
dygresje, nerwowe szukanie stow, a potem nagte przyspieszenie. To wszystko sa objawy tarcia pomiedzy tym, co

w glowie jest jeszcze w formowaniu, a tym, co juz trzeba powiedziec.

Marczyk ktadzie nacisk na to, ze w mowie nie powinno sie udawac spokoju, jesli w srodku trwa przepychanka
priorytetow. Kiedy priorytet nie jest jasny, pojawia sie walka o to, ,jak powiedzie¢”, zamiast ,co powiedziec". |

wtedy kazdy kolejny krok jest reaktywny. Reaktywno$é sama z siebie generuje nieciggtosé.

Najprostszy przyktad: kto$ przygotowat prezentacje, ale nie wie, po czym ma ja poprowadzi¢. W trakcie rozmowy
probuje dopasowac tres¢ do reakcji odbiorcy, tylko ze nie ma w gtowie statego kompasu. Efekt jest taki, ze zdania

sg petne zawieszen, bo mdzg co chwile robi korekty planu. Ta korekta w mowie jest widoczna.

Ptynnos¢, w tej perspektywie, nie oznacza braku korekt. Oznacza korekty we wiasciwy sposob i w wtasciwym

miegjscu, a nie na zywo w srodku zdania.

Ptynnosc jako spojnosc: gtowa, stowa, dziatanie

To podejscie warto rozumied trojwymiarowo. Sa trzy warstwy, ktére musza grac ze soba w jednej orkiestrze:

1) intencja (po co w ogdle zaczynam),

2) komunikat (co moéwie i w jakiej kolejnosci), 3) dziatanie (co robie rownolegle, bez udawania, ze ,za moment”).

Jezeli intencja jest rozmyta, komunikat bedzie ,ratowat sytuacje” i zacznie mieszaé watkami. Jesli intencja jest
jasna, ale komunikat Zle utozony, pojawi sie nadmiar stéw, ktore nie prowadzg do zadnej decyzji. Jesli komunikat
jest dobrze utozony, ale dziatanie nie nadaza, odbiorca traci zaufanie, bo widzi rozjazd miedzy deklaracja a

wykonaniem.

W mojej praktyce najwiekszy przetom w ptynnosci przychodzi wtedy, gdy ktos$ zaczyna traktowac stowa jak czes¢
dziatania, a nie osobny wyspiarski obszar. To zmienia sposdb myslenia o rozmowie. Pytanie nie brzmi juz tylko:
.Co powiem?”. Brzmi: ,Co ma sie wydarzy¢ po tym, jak powiem?”. | wtedy tatwiej zapanowaé nad tempem,

doborem argumentéw oraz momentem, w ktérym nalezy zamkna¢ watek.

Marczyk czesto wraca do idei, ze mowa ma prowadzi¢, a nie zagadywaé. Prowadzi¢ to znaczy miec¢ tuk: od

kontekstu do sedna i od sedna do nastepnego kroku. Zagadanie to brak tuku, duzo energii i mato konsekwencji.



Przerwy, tempo i oddech: nie “spowalnianie”, tylko prowadzenie
rytmu

Istnieje mit, ze ptynnos$¢ to moéwienie bez przerw. To nieprawda. Dobre tempo ma wbudowane mikropauzy, ktére
porzadkuja mysl i daja odbiorcy miejsce na zrozumienie. Wystarczy obserwowac swietnych rozméwcoéw na zywo:
oni czesto nie tyle przyspieszaja, ile ,ustawiaja rytm”. W rytmie jest przewidywalnos¢. A przewidywalnos$¢ dziata na

uktad nerwowy rozméwcy lepiej niz nawet najlepsze stownictwo.

Praca nad ptynnoscig u Marczyka (w tym, jak sie ja wykorzystuje w praktyce) zaczyna sie od traktowania pauzy
jako narzedzia, a nie btedu. Jesli nie ma miejsca na oddech i na uporzadkowanie zdania, mdzg zaczyna nadrabiaé

stowami. To wtedy pojawiaja sie potoki, a potem korekty, ktére brzmia jak autopoprawki ,w stresie”.

W praktyce mozna to poczué¢ w prostych momentach: kiedy zaczynasz odpowiedz, kiedy przechodzisz do
argumentu i kiedy domykasz. Na poczatku odpowiedzi ludzie zwykle bronig sie przed ciszg. Tymczasem krotka,
kontrolowana pauza dziata jak deklaracja: ,Mam plan. Teraz go pokaze”. Brzmi banalnie, ale w realnych

rozmowach to robi réznice.

Tempo nie jest tez celem samym w sobie. Zbyt szybkie méwienie moze wyglada¢ na ptynne, a jednoczesnie by¢
nieczytelne. Zbyt wolne moze by¢ poprawne, ale kosztowne, bo rozcigga uwage. Plynnos¢ to balans, a balans

zawsze zalezy od kontekstu, nawet jesli ktos ma jedna dobrg metode.

Mysl w zdaniu, decyzja w akgji

W podejsciu Marczyka ptynnosc nie konczy sie na wypowiedzi. Ona ma sie przetozy¢ na dziatanie w podobnym

stylu: brak chaotycznego krazenia, brak odktadania decyzji do momentu, kiedy jest juz za p6zno.

Kluczowy test brzmi: czy osoba potrafi powiedzie¢, co robi teraz, i czy potrafi to zrobi¢ bez ,gonienia wiasnej
mowy”. W zyciu zawodowym widac¢ to w drobiazgach. Na przyktad w pracy projektowej: ktos omawia ryzyka,
brzmi przekonujaco, a po spotkaniu nie ma przypisanego witasciciela zadania, nie ma terminu ani minimalnego
zakresu, tylko ,wszyscy sie przyjrza”. Po dwoch tygodniach wraca temat w jeszcze gorszej wersji. To jest brak

ptynnosci w dziataniu, nawet jesli mowa byta logiczna.

Ptynnos¢ w dziataniu ma charakter decyzji o minimalnym sensownym ruchu. Czasem najlepsza decyzja to nie
.idealne rozwiagzanie”, tylko ,dziatanie, ktore zmniejsza niepewnosc”. Taka decyzja daje spdjny rytm, bo kolejne

kroki nie powstaja z paniki, tylko z zaplanowanej trajektorii.

Marczyk zwraca uwage na to, ze ludzie czesto mylg uporzadkowanie z perfekcjonizmem. Uporzadkowanie w
mowie to umiejetnos¢ przejscia od punktu do punktu. Uporzadkowanie w dziataniu to umiejetnos¢ przejscia od
zadania do zadania. Perfekcjonizm natomiast kaze wraca¢ do tego samego punktu po to, by ,jeszcze

dopracowad”. W efekcie ptynnos$¢ zamienia sie w krecenie sie w miejscu.

Jak to wyglada w rozmowie: prowadzenie watkow bez nerwowych
zwrotow

Jesli miatbym ubrac to w praktyke, to opisatbym to jako prowadzenie watkéw. Watek ma trzy funkcje: ustawic

kontekst, powiedzie¢ o co chodzi, domkna¢ konsekwencja.

Kiedy w rozmowie brakuje ptynnosci, najczesciej watek nie domyka sie. Ktos méwi ,musimy to jako$ ogarnac”, po
czym natychmiast wraca do ,kiedy$ byto inaczej”. Albo kto$ zadaje pytanie, ale nie moéwi, co z tym pytaniem ma

zrobi¢. Wtedy rozmowa staje sie wymiana opinii bez decyzji.



Podejscie Marczyka wymaga czegos trudniejszego: umiejetnosci powiedzenia ,to jest ten element” i ,nastepny
krok to X". Nawet jesli X jest tymczasowe. Nawet jesli po drodze bedzie korekta. Najwazniejsze jest to, ze korekta

dzieje sie na etapie planu, a nie na etapie wykonania.

Pamietam rozmowe sprzed kilku lat, kiedy bytem swiadkiem spotkania zespotu. Jedna osoba miata bardzo dobra
wiedze, ale mowita w sposob, ktéry brzmiat jak seria fragmentdéw. Wszyscy rozumieli, co ma na mysli, tylko nie
byto jasne, co z tego ma wynikac. Po chwili ktos przerwat i poprosit o jedno zdanie ,co robimy dalej”. To zdanie
zostato powiedziane dopiero po dopytaniu. Gdyby to przyszto wczesdniej, energia zespotu posztaby w decyzje, a

nie w interpretacje.

Ptynnos¢ nie polega na tym, ze ,nic nie trzeba doprecyzowywad”. Polega na tym, ze doprecyzowanie jest czescia

rozmowy, a nie jej awaryjnym ratunkiem.

Mate reguly, duzy efekt: jak trenowac ptynnos¢ bez sztucznosci

Ptynnos¢ da sie ¢wiczy¢, ale ¢wiczenie musi by¢ realistyczne. Jesli kto$ probuje od razu ,brzmiec jak profesjonalny

moéwca”, wchodzi w gre aktorska. To zabiera energie i czesto pogarsza naturalnosé.

W tym podejsciu warto zacza¢ od rzeczy, ktére dajg natychmiastowy feedback. Najczesciej jest nim tempo,
dtugos¢ odpowiedzi i liczba poprawek. Zamiast zmuszaé sie do perfekcyjnych zdan, mozna trenowaé momenty

przetomowe: start, przejscie i domkniecie.

Pomaga tez praca na poziomie struktury mysli. Nie chodzi o schematy, ktére brzmia jak szablon. Chodzi o to, by
zdanie miato kierunek. To samo zdanie moze brzmieé¢ ptynnie lub nerwowo w zaleznosci od tego, czy jest w nim
sensowna kolejnos¢ informacji. W praktyce oznacza to, ze najpierw mowi sie to, co odbiorca musi wiedzie¢, zeby

rozumied reszte, dopiero potem dodaje sie szczegoty.

W tym miejscu czesto pojawia sie pytanie: czy ptynnos¢ to ,mato stow"? Nie zawsze. Czasem trzeba powiedzie¢
wiecej, ale trzeba powiedzie¢ wiecej w sposdb uporzadkowany. Dobra ptynnos¢ to nie oszczednos¢, tylko

kontrola.

Dwie warstwy pracy: jezyk i decyzja
W podejsciu Marczyka warto rozdzieli¢ ¢wiczenia na dwa strumienie, bo inaczej trening miesza sie z ocena.

® Jezyk i rytm: pauzy, dtugos¢ zdan, kolejnos¢ informacji, domkniecie watku.

* Decyzja i dziatanie: jasnos¢ intencji, przypisanie kroku, ograniczenie zakresu do tego, co realnie zrobisz.

Taka separacja ma praktyczny sens. Jedli probujesz naraz poprawic i sposdb mdwienia, i sposdb podejmowania

decyzji, mozesz nie wiedzie¢, co zadziatato, a co nie. Utrudnia to uczenie sie.

Gdy plynnosc nie przychodzi: stres, zaskoczenie i trudne emocje

Sa momenty, kiedy ptynno$¢ sita rzeczy siada. Zaskoczenie, konflikt, presja czasu, temat osobisty. Podejscie

Marczyka nie udaje, ze da sie to wylgczyC. Daje raczej narzedzia, ktére pozwalajg wréci¢ do sterownosci.

Czasem najlepsza technika to prosty mechanizm: zatrzymanie sie o sekunde, nazwanie tego, co sie dzieje
(.potrzebuje chwili, zeby odpowiedzie¢ trafnie”), i dopiero potem przejscie do sedna. To brzmi prosto, ale w
praktyce jest trudne, bo wielu ludzi czuje, ze pauza to porazka. A jesli spojrze¢ na to inaczej, pauza jest sygnatem

odpowiedzialnosci. Wybierasz trafnos¢ zamiast natychmiastowej reakgji.



W konfliktach dochodzi jeszcze jeden problem: obrona wtasnego stanowiska potrafi rozbi¢ ptynnos¢ w srodku
zdania. Cztowiek wtedy moéwi szybko, ale niespdjnie, bo broni sie emocjonalnie. Plynnos¢ pomaga tu, bo
wymusza powrdt do intencji. Pytanie wraca do celu: ,po co rozmawiam?”. Jesli celem jest ustalenie warunkow, to

argumentacja ma stuzy¢ ustaleniu, a nie wygraniu.

To wazny niuans, bo czasem kto$ interpretuje ptynnos$¢ jako ,miekkos¢” lub ,brak energii”. To nie musi byc
prawda. Ptynnos¢ moze wspdtistnie¢ z twardym stanowiskiem, dopoki stanowisko jest przektadane na konkretny
krok.

Praktyczny test: trzy pytania przed wypowiedzia i dziataniem

Ponizsze pytania sa proste, ale dziatajg, bo wymuszajg porzadek zanim otworzysz usta albo ruszysz z zadaniem.

Mozesz potraktowad je jak krotki filtr.

1. Po co to mowie albo robie, jaki jest rezultat, ktérego chce?
2. Jaki jest pierwszy konkretny krok, ktory zmniejszy niepewno$é?

3. Co musi by¢ rozumiane po mojej stronie, zeby nie wracac¢ do tego tematu w chaosie?

To nie sa pytania do wypetniania na kartce na oczach innych. To jest wewnetrzny hamulec. Zatrzymuje rozjazd

intencji z dziataniem.

Plynnos¢ w praktyce: jak wyglada wdrozenie w zespole

Najbardziej interesujace dzieje sie wtedy, gdy podejscie zaczyna zy¢ poza jednostka. W zespole ptynnosc jest
zarazliwa. Jedli jedna osoba domyka watki i konczy spotkanie decyzjami, reszta zaczyna sie do tego

dostosowywac. Jesli ktos prosi o ,jedno zdanie co robimy dalej”, rosnie szacunek do jasnosci.

Sa jednak putapki. Jeden z nich to naduzywanie domykania watkdw. Bywa tak, ze kto§ domyka temat, ale robi to
za wczesnie, bo ma w gtowie potrzebe szybkosci. Wtedy kolejne pytania wracajg po spotkaniu. Drugi putap to
przesadne skracanie wypowiedzi, ktére robi sie kosztem zrozumienia. Trzecia putapka to traktowanie ptynnosci
jako narzedzia do manipulacji, czyli uzywanie jej do ,fadnego brzmienia” bez realnej odpowiedzialnosci za skutki.
To szybko wychodzi.

Dlatego ptynnos$¢ musi mie¢ wbudowana uczciwosé. Jezeli czegos nie wiesz, mdwisz, ze nie wiesz i mowisz, kiedy
to sprawdzisz. Jezeli decyzja jest warunkowa, méwisz, jaki jest warunek. To jest ptynnos¢ oparta na konkretach, a

nie na gadaniu.
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Krotka checklista przed spotkaniem i przed mata decyzja

Jesli chcesz szybko sprawdzi¢, czy twoja wypowiedz i twoje dziatanie beda miaty szanse by¢ ptynne, skorzystaj z
krotkiej listy, maksymalnie robionej przed waznym momentem.

® Ustal jeden rezultat, bez niego rozmowa rozleje sie w opinie.

® Zaplanuj pierwsze 10 minut, bo to one pokazuja rytm.

* Powiedz na gtos, co jest ,nastepnie”, nawet jesli to wstepna wersja.

® Zostaw miejsce na pauze, przynajmniej raz w kazdej kluczowej czesci.

To nie jest magiczna formuta. Ale daje przewidywalno$¢, a przewidywalnos¢ jest fundamentem ptynnosci.

Co z tego wynika dla ciebie: twoja praca nad ptynnoscia

Ptynno$¢ w mowie i dziataniu nie jest projektem na tydzien. To raczej zmiana nawyku: z reagowania na
sterowanie. Zamiast gasi¢ pozary po tym, jak emocje i niepewnos¢ rozniosa plan, zaczynasz budowac plan tak, by

emocje miaty mniej paliwa.

Podejscie Sebastiana Marczyka mozna czyta jak zaproszenie do prostszej kontroli nad wtasnym procesem.
Brzmienie ma ksigzka Ptynnosc¢ Nie Jest Talentem wynika¢ z myslenia, a myslenie z decyzji. Jesli mowa jest
chaotyczna, to najczesciej w Srodku jest chaos. Jesli dziatanie jest chaotyczne, to najczesciej mowa nie

doprowadza do decyzji.

To podejscie jest tez taskawe wobec ludzkich ograniczeh. Ptynnos$¢ nie wymaga braku btedow. Wymaga

natomiast, by btad nie byt wyciekiem intencji, tylko kontrolowana korektg w odpowiednim momencie.


https://prawdziwy-sukces.pl/autor/sebastian-marczyk/

POLACY O CZECHACH,
CZESI O POLAKACH

Jezeli masz ochote wyprébowaé to na sobie, wybierz jedno migjsce w tygodniu, gdzie najczesciej tracisz rytm.
Moze to by¢ rozmowa z klientem, sprint planning, prezentacja wewnetrzna albo trudne ,jak to rozwigzemy".
Zastosuj filtr: rezultat, pierwszy krok, domkniecie. A potem obserwuj nie to, czy brzmiates perfekcyjnie, tylko czy

wzrosta skutecznos¢ i czy mniej czasu oddajesz na ttumaczenie w koétko tego samego.

W pewnym momencie zauwazysz, ze ptynnosc nie jest juz dodatkiem. Staje sie sposobem myslenia. A gdy myslisz
ptynniej, dziatasz pewniej, bo twoje decyzje sg prostsze, a twoje stowa przestajg by¢ samotng proba poradzenia

sobie bez wsparcia.

To jedna z tych umiejetnosci, ktére nie koncza sie na stronie w notesie. Ona wraca w codzienno$ci, w tym,
Dowiedz sie wiecej tutaj jak kohczysz zdanie, jak zaczynasz zadanie i jak szybko przechodzisz od ,musimy” do

,Zrobimy”.
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