Thi cong ta bép ma lam cho “ra dang”, nhin 1a muén dung ngay, bép thi sach s&, cra tG déng ém, tay nam chac
chan, ké d6 khéng bi véng, ngan bép khong mui, va quan trong nhat Ia st dung dugc 1au. Nghe don gian, nhung
dé dat dugc cam giac ay, tU ban vé téi vat liéu, tir khdu do dac téi lap dat, gan nhu tat ca déu phai khdp vdi thuc
té can bép cua gia dinh.

To6i lam trong nghé déng nédi that nhiéu nam, va cr méi lan khach néi “Anh oi 1am tron géi gilip em, em mudn tu
bép nhin sang ma chi phi hgp ly”, cdm giac vira vui vira ap luc. Vui vi ddng thd ho can la mot gidi phap gon gang.
Ap luc vi tron géi khéng phai phép mau, ma 1a cach phéi hgp dé gidm sai s6, gidm phat sinh, va chon phuaong an
phu hgp ngan sach. V@i nhiéu gia dinh, do6 chinh la ly do dich vu dong ndi that ta bép tré thanh lya chon “déng

tién”: c6 mot dau méi chiu trach nhiém, c6 quy trinh ro rang, va it phai chay qua chay lai.

Bai viét dudi day la cau chuyén tir géc nhin thi cong thuc té€, kém nhitng diém téi thudng trao déi ky vai khach
trudc khi chét dich vu. Néu ban dang tim dich vu dong néi that tu bép gia tot hoac dich vu dong ndi that tu bép

uy tin, hay doc cham théi. C6 vai chd nhin thi giéng nhau, nhung thuc té khac nhau réat nhiéu.

Vi sao “tron goéi” nghe da thay yén tam?

M6t tu bép tron gdi thudng dugc hiéu la gdm khao sat, tu van, 1én thiét k& cung cap vat liéu, san xuat, van
chuyén va lap dat. Nhung y nghia that su clia “tron goi” khéng chi nam & sé hang muc, ma nam & chudi trach
nhiém.
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Toi tiing gap trudng hop khach chon “méi bén lam mét thi cong ti bép Hai Ducng phan”. Mét don lam phan tu,
don khac lam quay da, bén thit ba lam phu kién, con phan thi cdng thi rai theo lich. Khi phat sinh Iéch kich thudc,
khéng phai ai cling muén nhan 16i. Két qua la khach mat thai gian, mat cédng, déi khi phat sinh thém chi phi ma

ban dau ho khéng du tru.

Ngugc lai, khi lam tron goi, cdc méc quan trong dugc khéa lai theo tién do. Quay da phai theo ban thiét ké da
chét. Tu dudi khéng thé lam xong roi “tinh sau” vj tri thoat nudc, vi thuc té€ bép c6 dudng éng, c6 dé ddc, cd
khoang chlra. TU trén phai dn khdp vdi tudng, noi thudng gap vét gé hodc tudng dm. Tron gdi gidp moi thd “di

chung mot nhip”, gidm va cham gilta cac doi.

Tat nhién, tron goi khéng déng nghia vdi “gia ré nhat”. Nhung tron géi tét thudng giup ban ki€ém soat chi phi
phat sinh va nhan dudc chat lugng dong déu, ding véi phan ban b tién ra.

Nhirng thir quyét dinh ta bép dung bén: khéng phai chi la ki€u dang

Nhiéu khach xem mau tu bép qua anh réi chét nhanh vi thich mat canh, thich téng mau, thich kiéu tay nam. Téi
khéng phan déi. Chi la téi lubn nhac thém mot ciu: tu bép “dep” 1a bé ndi, con “bén” la nhitng chd khéng ai
chup hinh dugc.

Co vai diém ky thuat 1am nén sy khac biét, va cling 13 ly do cung mét kich thudc bép, nhung gia cé thé chénh kha

ro.

Trudc hét 1a hé khung va d6 chac. TU bép dung lau trong méi trudng &m va ma bép, nén phan chiju luc phai 6n.
Néu lam mong, 1am ré & khung hoac chon vat liéu khong phlu hgp chiu am, vai thang sau clfa td bat dau “rung
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x&", ray trugt khong con ém nhu lic mdi lap.

Tiép theo la vat liéu canh va chdng nudc. Bép cd khu vuc truc tiép dinh hai nudc va dau. Mét mau canh dep

nhung khéng xtt ly chéng &m dung céch thi dé phéng, cong nhe theo thai gian. C6 nhing vi tri can x ly ky han,
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nhu canh dudi canh tu, khu vuc sat bon rlta, phan ha lung ta va khe ti€p giap véi mat da.

Phu kién cling quan trong khéng kém phan gé. Téi ting thao ra sita mét bd tu bép, nguyén nhan khéng nam &
canh ma & ban |é va ray. Ray trugt dung kém chiu tai, kéo ra ket, dong vao nghe “ré” va dan dan bi xé. Khach kéu

buc, nhung thuc té 1a chat lugng van hanh di xuéng theo thai gian, khéng clu dugc bang sira thdm my.

Cudi cung la mat da va kj thuat chéng tham quanh bén rira. Noi nay cé thé 1am rat dep, nhung chi cdn mét diém
xt ly keo chéng thdm khéng chudn, nudc van tim dudng. TU d6 ta dudi c6 thé ngdm dan, mui &m xuat hién, va

viéc xUr ly sau nay thuong ton hon rat nhiéu.

Chinh vi nhitng khac biét d6, khi ban tim dich vu déng néi that ti bép gia tét, hay hiéu “gia tét” & day thudng la
t6i uu chlt khong phai cat blra. Cat blra & phu kién hay phan chéng am la ci gia phai tra sau nay, déi khi bang ca

mot lan thay lai.

Chon phuong an cho ding can bép cua ban, khong chon theo cam
hirng

T4 bép khéng cd mot mau “dat vao dau cling dep”. Mbi can bép c6 dudng nudc, dudng dién, chiéu cao tran, goc
tudng, va ca thoéi quen ndu an. Co nha nau nhiéu moén chién xao, ¢d nha chi ndu com va rau, c6 nha hay trr gia vi

nhiéu, c6 nha lai uu tién khu vuc sa ché.

Toi hay bat dau bang vai cau hoi dan gian, nhung rat “chét” duge huéng thiét ké. Vi du, nha ban dung ndi nang
khong? Co6 chlta vi tri may loc nudc khong? Bon rita dat bén nao tién vdi tay thuan? Tan suat md tu trén co

thudng xuyén khéng? Nhing cau tré I3i nay anh hudng dén cach chia ngan, kich thudc ké, va chiéu cao thuc té.

Mot diéu t6i gap nhiéu 1a khach thich tu trén cao dé “réng han”, nhung quén mat thoi quen diing bép. Néu
Ngudi ndu an thap, tu trén cao qua sé thanh nai cat do it dung, nhung lai khong st dung dugc nén lau ngay bui
ban va mui cling tich lai. Khi thiét ké hgp ly, khéng gian bép khéng chi dep, ma con d& mét.

Néu ban mudn td bép tron goi, hdy yéu cau dan vi thi cdng trinh bay phuang an theo thuc té can bép, kem ly do.
M6t dich vu dong ndi that ti bép uy tin s& khdng ngai giai thich. Ho biét khach dang muén “chi tién ding chd”,

chit khéng phai mua mét mau anh.

Po dac va lén ban vé: giai doan it nguai nhin, lai la nci quyét dinh sai
léch

Nhiéu nguai nghi ti bép dep la do thg lap. Thuyc ra thg lap la khau “bién ban vé thanh hién thuc”, nhung sai s6
thudng sinh ra ngay & do dac.

Phan tudng trong can hé va nha phé hay cé dé léch. C6 chd tudng khdng thang, cé chd son 16i 18m. Néu do mét
lan réi “chét kich thudc c6 dinh” ma khéng kiém tra lai theo nhiéu diém, lGc 1ap vao sé c6 khe hg, clra khéng

thang, va mat canh sé khong déu.

Toi tirng thady mot case khach 1am ti theo ban vé, dén lic 1dp mai phét hién goc bép bi x6 nhe. Mét bén van nam
dang kich thuéc, bén kia bi thi€u vai milimet, nhin khéng I6n nhung dd lam canh léch. D€ x( ly, thg phai chinh lai
mét s thanh, va chac chan sé tén thai gian 1an cong. Néu lam tron goi va quy trinh do dac k§, nhitng tinh huéng
ki€u nay giam dang keé.

Ban vé t&t con thé hién ré dudng di k§ thuat, nhu vi tri 16 thoat nudc, kich thudc hoc ki thuat, khe hd cho mat da,

va khoang chlra cho clta md. Ban c6 thé kiém tra nhanh ban vé bang cach tudng tugng canh ti mé ra dén day,



mat da cham vao tu & diém nao, va 6ng nudc co bi “dé” khéng. Khi don vi Iam ban vé chi dé “cho cé”, dén luc thi

cong rat dé phat sinh.

Vit liéu va phu kién: cach hoi dé biét don vi c6 uy tin hay khéng

Néu ban ting nhan bao gia roi thady ban khoan, hady thir soi cach bao gia dugc trinh bay. M6t don vi lam dich vu
déng ndi that tu bép uy tin thudng ghi ré vat liéu ndo dung cho canh, than td, thung g6, c6t mat, loai phu kién gi
cho ray va ban I&, va x( ly da ra sao. Ho cling néi ré nhitng hang muc khéng bao gém trong gia, dé ban khoéng bi

“ngd ra” khi dén giai doan thanh toan.

Trong thuc t&, c6 nhitng phan dé bi 1an. Vi dy, cling 13 ta canh phd, nhung dé day vat liéu va chat lugng I8p phd
khac nhau. Cung la ray trugt, nhung tai trong va dé ém khac nhau. Cung la ban &, nhung géc mé, dé bén 16 xo
va kha nang chiu luc khac nhau. Khi khach khéng héi sau, don vi c6 thé chi ndi chung chung, 1am ban khé so

sanh.

Toi khuyén ban dat cau hdi theo hudng “dé dung lau”: ray chiu tai khoang bao nhiéu? Ban lé c6 giam chén
khéng? Khu vuc bon rira dung xdr ly chéng tham bang cach nao? Mat da loai nao, day bao nhiéu, va thi cong
ghép canh ra sao? Cac cau hoi nay khong cén phuc tap. Chi can ban héi ding trong tam, dan vi tét sé tra 15i r6
rang, con dan vi map md thudng sé tra 15i chung chung.

Dudi day la mot checklist nho téi hay gli khach trudc khi chét, dé dam bao hop déng di dang ky vong:

® (b ban vé kich thudc chi tiét theo tiing khoang, thé hién rd bon rira, t0 dudi va ta trén
® Bao gia ghi r6 vat liéu canh, than tu va phu kién (ray, ban 1é) thudc loai nao

® Phan mat da va cach xt ly canh, méi néi, chéng tham quanh boén rita dugc néu rd

* Thdi gian thi céng va méc nghiém thu dugc théng nhat bang thoa thuan

e (6 phuong an x{ ly khi phat sinh do tudng khéng thang hoac kich thudc thuc té léch

Chi 5y théi, nhung du dé ban “doc” dugc chat lugng quy trinh.

Tu bép tron géi cé thé téi uu gia theo cach nao?

Nhiéu ngudi tim dich vu ddng ndi that ta bép gia tét, nhung van muén tu dep, ddng ém, va dung 6n. Vay t6i uu

gia lam sao dé khéng danh déi quéa nhiéu?

TGi uu thudng dén tur ba hudng. Thi nhat 1a téi uu thiét ké theo cdng nédng, cat giam phan khéng can thiét. Vi
dy, thay vi Iam qua nhiéu ngan trang tri, c6 thé chuyén sang ngan luu trir sdu hon, giup dung hiéu qua. Th( hai la
t6i uu vat liéu theo vi tri. Khu vuc it ti€p xdc hai nudc c6 thé chon I6p hoan thién phu hgp han, con khu vuc gan
bon rira va canh dudi tu phai uu tién xr ly chéng am va vat liéu tét. Thi ba la téi uu cach san xuat va lap, han ché

phan phat sinh do do dac sai hoadc thay déi ban vé lién tuc.

T6i cling néi thang mét diém: néu ban doi “ré nhat” & moi hang muc, thudng sé& phai chdp nhan danh déi &
nhitng chd anh hudng tudi tho. C6 trudng hop khach chon ray va ban |é chat lugng thap dé giam tién, nhung
sau vai thang kéo ma& khéng con ém. Luc dé ho lai quay lai xin stra, réi téng chi phi rét cudc doi lén vi cdng thao
lap.

Vi vay, khi néi dén dich vu dong noéi that ti bép gia tot, hdy can nhac gia theo vong dai st dung. Mot hé phu

kién tot gitip ban d& buc vi ket ctra, d& khé chiu vi tiéng dong, va quan trong hon la han ché hong hoc kéo theo
stfa chira.



Tién dd thi céng: diéu khach hay sét ruét, tho thi can kiém soat

Thi cdng tu bép tron goi khéng phai lic nao cling nhanh nhu phim. Nhung ban van c6 thé du doan tién d6 néu

nam quy trinh.

Thudng sé c6 giai doan khao sat va Ién phuang an, sau dé chét ban vé va lén vat liéu. Khi budc vao san xuat, thai
gian phu thudc vao dé phuc tap, sé lugng khoang va loai vat liéu canh. Dén lap dat, thai gian c6 thé nhanh hon,

nhung chi nhanh néu méat bang va cac hang muc lién quan da san sang.

C6 mét tinh huéng hay xay ra: nha da lap xong bép nhung chua hoan thién son tuong, hodc chua xong phan
dién nuéc. Tha lap tu sé phai chd va diéu chinh, gy kéo dai. Néu ban muén tién dé suén sé, hdy chuan bi mat

bang trudc khi déng. Diing chd dén luc thg téi roi mdi hoi “"dudng nudc da xong chua”.

Toi tling di 1ap ti bép cho mot can ho, khach nghi lap xong la dung dugc ngay. Nhung lic dé éng cép nudc chua
hoan thién d6 dai va vi tri 16 ky thuat bj léch. Thg van lap ti dugc, nhung phai chd dé khoét va lap bon rira dung.
K&t qua la khach phai ding bép tam thém vai ngay. Tron géi tét sé& nhac trudc cac diéu kién dé thi cdng khéng
vuéng.
Dudi day la cach t6i va doi thi cdng thudng déi chiéu khi chuan bi lap dat, dé tranh “dén réi méi biét”:

e Tudng da phang tuong déi, c6 méc chuan cho tirng khoang tu

* Dudng dién, dudng nudc va vi tri thoat da ding theo ban vé

Khu vuc bép da don sach, khong con vat liéu thi cong can trg

Théng nhat ngay lap, phuong an che chan va don vé sinh sau thi cong

* Kiém tra lai kich thudc thuc té lan cudi trudc khi chét san pham

Nghiém thu khong chi la nhin cho dep

Nhiéu ngudi nghiém thu ti bép bang cam giac “nhin dugc khoéng”. Cam giac d6 quan trong, nhung nghiém thu
nén cé thém cac diém kiém tra van hanh.

Ban nén th& dong md clra ta trén va ta dudi vai lan. Clra phai dong ém, khong va vao nhau, khéng co canh. Ngan
kéo kéo ra phai tran, khéng ket gilta chirng. Canh ti khéng dugc hd khe qué 18n, nhat 1a cac vi tri dé thay nhu

khoang gilra hoac khoang sat mat ban.



V@i khu vuc bon rira, ban nén kiém tra ki dudng x{r ly chéng thdm quanh mép. Néu cé san vat liéu che hodc keo,

hay quan sat dé déu va dé kin. Thuc té, khach it soi phan nay, nhung khi c6 van dé thi mui &m sé dén rat sém.

Toi cling khuyén khach chup anh tiing géc trudc khi nghiém thu hoan tat. Khi ¢é 16i nhé nhu [éch 1 dén 2 milimet

& khe canh, déi khi luc dé chua thay rd, nhung vai ngay sau ban nhin anh lai s& nhé ding chd. Don vi uy tin sé ho
trg chinh stra theo thda thuan.

Mot vai “case” thuc té toi tirng gap, dé ban hinh dung khac nhau &
dau

Cé mét khach yéu cau ti bép mau sang, canh phang, tay nam am. Nghe rat dep, nhung bép clia ho c6 khu vuc
bon rira sat tudng. Néu lam qua loa chéng &m, canh cé thé bi 6 & mép dudi. Ban vi lam tron goi xU ly ki bang
cach uu tién vat liéu phu hgp va xr ly mép can than, sau vai thang khong cé dau hiéu ngdm. Khach quay lai khen

vi tu van phang, khéng bi loang.

Mot case khac 1a gia dinh muén td “gia tét”, chon phu kién c6 mic trung binh. Ban dau dung én, nhung sau mot
thai gian ho nhdi d6 nang vao ngan kéo dudi, ki€éu chlra noi chao va dé du trir. Ray bi i, khong trugt mugt nhu
lGc dau. Khi tu van, t6i nhan ra sai khac khong nam & viéc ray c6 kém hay khéng, ma la phan bé tai trong. TU d6,
don vi da huéng dan lai cach chia ngan. Pay |a bai hoc thuc té: phu kién khéng chi la thuong hiéu, ma con la
cach su dung.

Ciling c6 khach thich kiéu td nhiéu héc nhung nha lai it khéng gian. Néu lam qué nhiéu trang tri, khoang luu trir
bi vun, d6 dé khéng hop ly. Ta tréng réi va khé dung. Bén thi cong déi phuong an, giam chi tiét khdng can thiét,

tang ngan chla theo cdng nang. Két qua nhin gon han ma khéch lai dung thoai mai.

Nhiing cau chuyén nay gilp téi tin rang dich vu dong ndi that tu bép tét la dich vu biét lang nghe va biét diéu

chinh dung thuc té, khong chi san xuat theo yéu cau "y chang anh”.

Khi ndo ban nén chon déng ndi that ta bép tron géi, khi nao cé thé
can nhac khac?

Khong phai ai cling can tron goi tuyét déi, nhung vdi da s6 can bép hién nay, tron gdi la lya chon hgp ly vi gidm
sai s6 va giam rui ro phat sinh.

Néu ban ban, khong c6 thgi gian gidm sat nhiéu, hoac can bép dang trong giai doan sifa nha can dong bo dién

nUGc, tron goi sé tiét kiem cong stc. Néu ban muén dong nhat phong cach tu td dudi tdi tu trén, kem quay da va



phu kién, tron goi giip moi th “an” nhau tu thiét ké t&i thi cong.

Con néu ban da co6 san ban thiét ké chi tiét, da c6 mat da va ban chi can 1ap dat mét phan, ban ¢ thé can nhac

dich vu theo hang muc. Tuy nhién, dé dam bao khong vénh, ban van nén kiém tra ky phan do dac va dé tuang
thich.
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Toi thudng gai y khach so sanh theo tiéu chi, thay vi chi so gia. Vi du nhu trong bang so sanh ngan dudi day:

| Tiéu chi | Tron goi noi that ti bép | Thi cong theo tiing phan | |---|---|---| | Trach nhiém 16i do sai s& | rd hon vi
mét dau maéi diéu phéi | dé chia nho, khoé quy 16i | | Dong bd quay da, bon ria, phu kién | cao, giam phat sinh | co
thé léch do thiéu phéi hgp | | Chi phi téng thé | thudng t6i uu theo quy trinh | déi khi phat sinh thém khi ghép

hang muc | | Thai gian sap lich | gon hon, chu déng tién dé | phu thudc nhiéu bén, dé chéng chéo |

DU chon kiéu nao, diéu quan trong van la su ré rang trong ban vé va chat lugng vat liéu.

Cach nhan dién dich vu “uy tin” khi ban chi cé vai thong tin ban dau

Ban c6 thé chua cé thdi gian dén xudng, chua xem dugc truc ti€p mau thuc t€ nhung van c6 thé nhan dién chat

lugng theo mot vai dau hiéu.

M6t dich vu déng ndi that ta bép uy tin thudng cé phan héi ré rang, béo gia cd co s@, va san sang giai thich vi
sao chon vat liéu nay thay vi vat liéu khac. Ho cling khéng ngai cho ban xem quy trinh do dac va cach ho kiém tra
sai léch trudc khi san xuat hang. Khi ban hoi vé chéng am, chéng nudc, xi ly canh va méi néi, ho tra I5i theo ky
thudt, khéng tra 1i theo ki€u “c dung di roi biét".

Ngoai ra, ho cling cé ké hoach nghiém thu va bao hanh cu thé. Nhitng cam két ma hdé nhu “bén 1am” nghe thi

hay, nhung khéng gitp ban theo déi chat lugng. Cam két t6t phai gan véi hang muc va thgi gian, it nhat la &

mUc d6 téng quan du dé ban hiéu quyén lgi cta minh.

To6i hay noi véi khach mét cau kha thang: néu don vi khéng muén vé va khéng muén giai thich, kha nang cao ho
cling khéng kiém soat t6t cac diém dé phat sinh. Con néu ho 1am k§ ngay tir dau, thi luc 13p dat sé nhe nhang

hon cho ca hai bén.

Ban mudn ta bép dep va ding ngan sach, hay bat dau tir mot cudc tu
van that



Néu ban dang can nhac thi cdng ti bép tron goéi, hodc dang tim dich vu déng ndi that ti bép gia t6t nhung van

mudn chat lugng én, budc dau tién that ra rat don gian: chuan bi thdng tin thuc té vé can bép.

Ban c6 thé chuan bj anh hién trang, do sc kich thudc dai rong khu vuc bép, chup vi tri dudng nudc va dudng
dién (& muc téng quan). Néu da cé y tudng mau sac hoac phong cach, hady noi rd gu clia ban. Bling ngai noi

thang ngan sach du kién, vi ngan sach quyét dinh cach chon vat liéu va phan bé phu kién.

Phan t6i thich & nghé 1a khi khach dua dugc nhu cau ding, con thg biét chuyén nhu cau thanh ban vé va san
phadm hgp ly. Lac d6, t bép khéng chi la d& gb, ma trd thanh mét phan thoi quen ndu nudng hang ngay, th
lam ban thay vui méi lan ma cua tu.

Néu ban muén, hady cho téi biét dién tich khu vuc bép, ban thich kiéu dang ti bép nao (hién dai phang, téi gian,

tan c6 dién), va ngan sach du kién. Téi c6 thé goi y nhitng phuang an phan bé chi phi hgp ly theo dung thuc té,

dé vira c6 diém nhan dep, vira tranh cac khoan cat khéng dang khién ti nhanh xuéng cap.



