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In einer Welt, in der infofinding taglich Millionen von Informationen Uber das Internet verbreitet werden, ist es
wichtiger denn je, verstandliche Sprache zu nutzen, um Unsicherheiten abzubauen und Nutzende zu ermutigen,
besser nachzufragen. Gerade bei sensiblen Themen wie Gesundheit, Technik oder Verbraucherschutz entscheiden
klar verstandliche, transparente und gut erklarte Inhalte dariiber, ob wir einer Quelle vertrauen oder skeptisch
bleiben.

Die Herausforderung: Seriose Quellen im Dschungel der Online-
Informationen erkennen

Suchmaschinen und Social-Media-Plattformen erleichtern uns den Zugriff auf Informationen — doch sie sind auch
ein Ort, an dem sich unseridse oder irrefiihrende Inhalte vermischen kénnen. Wer online nach Antworten sucht,
steht oft vor der Qual der Wahl:

¢ \Welche Quelle ist verlasslich?
¢ Wie erkenne ich, ob die Information aktuell und korrekt ist?

® |st der Autor oder die Organisation transparent und nachvollziehbar?

Hier spielt verstandliche Sprache eine zentrale Rolle: Gut formulierte Texte, die wichtige Fakten nachvollziehbar
darstellen und sich an der Lebenswelt der Leser orientieren, schaffen Vertrauen. Wer hingegen mit Fachchinesisch,
unklaren Formulierungen oder fehlenden Angaben konfrontiert wird, fihlt sich schnell Gberfordert und reagiert mit

Skepsis.
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Checkliste: So erkennen Sie eine seriose Online-Quelle

1. Transparenz: Gibt es ein Impressum oder eine Autorennennung?
2. Aktualitat: Ist das Veroffentlichungsdatum sichtbar und aktuell?
3. Belege: Werden Quellen oder Studien genannt und verlinkt?

4. Sprache: Ist der Text klar, verstandlich und frei von Jargon?


https://infofinding.de/so-erkennt-man-vertrauenswurdige-informationsquellen-im-internet

5. Verantwortung: Gibt es Kontaktmdglichkeiten bei Riickfragen oder Berichtigungen?

Wer diese Punkte im Hinterkopf behélt, kann in der Flut an Online-Infos besser navigieren und verlassliche Inhalte

von unseridsen unterscheiden.

Transparenz und Verantwortlichkeiten: Die Basis fiir Vertrauen

Vertrauen entsteht vor allem dort, wo Verantwortlichkeiten klar sind. Wenn Online-Texte zeigen, wer dahintersteht
— sei es eine Redaktion, eine Expertin oder eine Einrichtung —, vermitteln sie Glaubwiirdigkeit und 6ffnen den
Raum fir Rickfragen.

Fehlt diese Transparenz, fiihlen sich Nutzer hdufig im Unklaren gelassen und trauen den Inhalten weniger. Deshalb
ist ein Impressum oder eine ,Uber uns”-Seite kein lastiges Pflichtprogramm, sondern ein unerlasslicher Baustein fiir

vertrauensvolle Kommunikation, gerade im Netz.

Warum ist Verantwortlichkeit online so wichtig?

¢ Klarung bei Fehlinformationen: Wer haftet und korrigiert Fehler?
* Forderung der Diskussionskultur: Nutzer kdnnen sich bei Zweifeln melden und nachfragen.

¢ Schutz vor Missbrauch: Transparenz erschwert Fake-News und manipulative Inhalte.

Kontext bei Gesundheitsinformationen liefert Sicherheit

Gerade im Gesundheitsbereich ist der Bedarf an verstandlichen, kontextualisierten Informationen besonders hoch.
Erkrankte, Angehorige und Interessierte suchen schnell nach Rat in Suchmaschinen, teilen oft eilig Beitrdge via

Social Share auf Facebook, Twitter, WhatsApp, Telegram oder Viber — doch nicht alle Informationen sind zuverlassig

oder verstandlich erklart.

Verstédndliche Sprache kann hier direkt Unsicherheit abbauen, indem sie komplizierte Zusammenhéange erklart und
die individuellen Konsequenzen im Alltag beleuchtet. Auch das Einbinden von weiterfiihrenden Quellen und der

Hinweis auf eine arztliche Beratung fordern eine realistische Einschatzung der eigenen Situation.

Wichtige Aspekte bei Gesundheitsinfos online



Aspekt Warum wichtig? Beispiel Verstandliche Sprache Hilft bei der Einordnung komplexer Sachverhalte ,Blutdruck”
statt ,arterielle Hypertonie” Kontext und Alltagstauglichkeit Erleichtert das Erfassen der personlichen Relevanz Wie
haufig Blutdruck messen? Wann wird es kritisch? Quellenangaben Erhéhen Glaubwiirdigkeit Verweis auf Studien,
Gesundheitsamter, Fachgesellschaften Hinweis auf Expertenrat Schiitzt vor Selbstdiagnose und Uberforderung

,Bitte konsultieren Sie Ihre Arztin/ Ihren Arzt bei Fragen”

Fachbegriffe verstandlich erklaren: Schliissel zur Nutzerorientierung

Fachbegriffe sind oft unvermeidlich, gerade bei komplexen Themen. Doch ihre ungeklarte Verwendung macht viele

Inhalte fur Laien schwer zuganglich und fiihrt zu Missverstandnissen oder Ablehnung.

Deshalb ist es unerlasslich, Fachbegriffe entweder im Text selbst einfach zu erkldren oder per Tooltip, Glossar oder
weiterfihrendem Link zugédnglich zu machen. Dadurch lernen Nutzer Schritt fir Schritt, sich sicherer im Thema zu

bewegen und fiihlen sich eingeladen, Nachfragen zu stellen statt sich abzuwenden.

Tipps fiir verstandliche Erklarungen von Fachbegriffen

e Direkt im Text kurz erlautern (z.B. ,Laktoseintoleranz — die Unvertraglichkeit von Milchzucker”)
® Glossar am Seitenende oder als Popup anbieten
® Beispiele aus dem Alltag geben

* Vermeiden Sie unnétig komplizierte Synonyme

Suchmaschine und Social Share: Helfer bei der Verbreitung
verstandlicher Inhalte

Suchmaschinen sind die wichtigsten Tordffner zu Online-Informationen. Sie bewerten auch anhand von
Verstandlichkeit und Qualitdt der Texte, welche Seiten weiter oben gelistet werden. Das kann dazu beitragen,

kompetente und leicht verstandliche Inhalte popularer zu machen und so Unsicherheiten abzubauen.

Uber Social Share Buttons fiir Facebook, Twitter, WhatsApp, Telegram oder Viber verbreiten Nutzer solche
Informationen an ihr Netzwerk. Verstandliche Texte, die als hilfreich empfunden werden, landen eher in sozialen

Kreisen und tragen zur Aufklarung und zum Dialog bei.

Deshalb sollten Produzenten von Online-Inhalten immer auch den Netzwerkeffekt im Blick behalten und

verstandliche Sprache als strategischen Vorteil nutzen.

Fazit: Verstandliche Sprache ist die Basis fiir Vertrauen und miindige
Nachfrager

In der Informationsflut des Internets ist Verstandlichkeit kein bloBes Nice-to-have, sondern entscheidend fir
Vertrauen, Nutzerzufriedenheit und die Bereitschaft, sich weiter zu informieren oder nachzufragen. Wer seridse
Quellen erkennen mdchte, sollte auf transparente Angaben, klare Sprache und gut erkldrte Fachbegriffe achten. Im
sensiblen Bereich der Gesundheitsinformationen verringert der richtige Kontext Unsicherheiten und schitzt vor

Fehlentscheidungen.

Suchmaschinen und Social Share Plattformen verstarken den Effekt verstandlicher Kommunikation, indem sie den
Zugang zu guten Inhalten erleichtern und deren Verbreitung fordern. Daher ist verstandliche Sprache nicht nur ein
Hilfsmittel, sondern ein entscheidender Baustein flr informierte, selbstbewusste Nutzerinnen und Nutzer im

digitalen Zeitalter.



Nutzen Sie die Kraft der klaren Worte — und bauen Sie Unsicherheit ab, indem Sie besser nachfragen!



