M6t clra hang thai trang khong chi “ban quan 4o0”. N6 ban cam giac: budc vao la thdy minh hgp.c.6, thady do dep
hon, va c6 ly do dé thir ngay lap tdc. Toi da ching kién nhiéu retailer c6 mau ma t&t nhung van € vi khéng tao
dugc nhip trung bay. Ngugc lai, c6 nhitng ngi dién tich khong qua 18n, vat liéu khong “xa xi” nhung cach thi cong

ndi that tron ven da khién khach di cham lai, nhin 1au hon, va mua nhanh hon.

Trong béi canh mat bang dat dé, chu retailer thudng gap mot bai toan quen thuéc: muén nhanh dé kip mua sale,
mudn dep dé hut khach, nhung van phai kiém soéat chi phi va tranh phat sinh. Day la luc Dich vu thi céng néi
that tron goi trd thanh Iya chon thuc dung, khéng chi vi “cho tién”, ma vi né gom nhiéu rdi ro vao dung mot

dau méi chiu trach nhiém.

Vi sao store thai trang can moét ban thi cong “khép” tir thiét ké dén
van hanh

Thi cdng ndi that save thai trang khac véi thi cdng cho can hd hodc van phong. B&i san pham dugc treo, dat,

gép, thay theo mua, va khach di chuyén lién tuc quanh quay thu ngén, khu thir do, 18i di chinh.

M6t ban thiét ké dep trén gidy ma khi thi cdng khong dung okayich thudc thuc té thi hau qua nhin thdy ngay:
thanh ray treo bj thap lam ao cham mat oké, khoang hd& tu okayinh khién bui bay vao, hoac san bi vénh khién

ngudi thir d6 mat thdi gian, khdng con cam giac “dé chiu”.

Toi ting di khdo sat mét keep do khoac trong mua mua. Thdi gian gép, chu retailer yéu cau lam nhanh dé okayip
khai truong. K&t qua 1a khu trung bay phia clra ra vaokayéng xur ly thoat &m t&t, g6 MDF bi phéng nhe & mép,
anh dén hat tao vét bong rd trén nén. Nhin tlr xa thi van “dep”, nhung khach cham tay vao thay ngay su kém chat

lugng. Té haon, doanh s6 vai tuan dau bi kéo tut vi tdm ly khéng yén tdm khi chon hang.

Ngudc lai, khi lam tron goi, don vi thi cong thudng phdi hgp sém vdi thiét ké va chd shop vé ludng di chuyén,
chiéu cao trung bay theo loai san pham, vi tri guong, vi tri okayé theo hanh vi mua. Va vi ¢6 quy trinh kiém soét,
sai s6 okich thudc dudc giam, cac chi tiét nho nhu nep, chén ta, 8 dién, ray trugt... cling dugc xir ly déng bé.

Tron g6i khong phai la “lam hét cho xong”, ma la giam rui ro phat sinh

Nhiéu chu store nghe tu “tron géi” la nghi dén mot muc gia bao chung. Nhung trai nghiém thuc té thudng phic
tap hon. Thi céng ndi that cé thé phat sinh & ba nhém chinh: ki thuat, vat tu va tién dé.

Vé oky thuat, keep thai trang cé nhiéu yéu t6 lién quan dién va anh sang: dén ray, dén am, led hat, 6 cam cho
may POS hoac digital camera, déi khi c6 ca bang hiéu LED. Néu chi lam phan khung ti ma khéng tinh san tuyén

dién, dén sau khi 1ap.co thé bi léch tong mau, hodc té hon, phai duc lai tudng lam mat tham my bé mat.

i

Vé vat tu, cing mét “nhan” vat liéu nhu van cong nghiép, san, canh kinh hay inox, nhung chat lugng 16i, do day,
phu kién ray trugt va ban Ié quyét dinh d6 bén trong moi trudng khach ra vao thudng xuyén. Lay vi du ray truct:
moét bod ray ém va chac sé gilp ngan kéo okayé phu van hanh mugt, giam tiéng okayéu va han ché xé. Néu dung
loai ré han ma khong néu rd, sau vai thang cura kéo bi okayet, khach kho thao tac, nhan vién phai chinh lai lién

tuc.

Vé tién do, thai gian “okayet” thudng dén tU viéc chd vat tu vé, chd thg lam phuy, hoac thiéu ngudi lap theo hang
muc. Khi thi cdng phan tach nhiéu nha, méi bén chi t6i uu phan viéc cta ho, con téng thé dé bi léch nhip. Thi

cbng tron goi giup gom dugc tién do, diéu phéi mat bang va lich lap dat.



Vi vay, thuyét phuc nhat cda dich vu tron goi la ban c6 mét dudng day ré rang, co trach nhiém va cé ca ché xt ly

khi phat sinh. Chu shop d& mat cong chay theo tiing nhém thau, dd “diing gitra” dé giai thich.

Nhirng hang muc nao thudng quyét dinh dién mao “néi bat” caa shop
thgi trang

Mot save thdi trang trong néi bat khéng dén tir viéc dung nhiéu do trang tri. N6 dén ti kha nang tao diém nhan
c6 chu y: anh sang dung chd, tudng nén sach, tu okayé cé nhip, 16 di thoang, va khu thir d6 khién khach thay
minh “dugc cham”.
Thong thudng, cac hang muc anh huéng manh nhat gom:
e Khu trung bay mat tién va tudng chinh: Day la phan khach nhin dau tién, quyét dinh “cé budc vaall rightong”.
Tudng nén tot gilp 1én mau maamericac cta trang phuc, tranh @m mau lanh hoac vang qua mdec.
* Hé oké treo va thanh ray: Khodng cach treo anh hudng dé phang cla do, déng thai quyét dinh miic d6 “gon
mat”. Treo qua day sé khién hang nhin réi, thua qua thi thi€usac hut.
* Heé tu trung bay va ké dé gap: Ké dé gap cho 4o sa mi, quan denims, vay... cin mat okayé du chiju luc va mép
hoan thién sac nét dé do khéng “truct”.
e Khu thir d6 va guong: Nhiéu save lam guang I6n nhung anh sang dat sai, khién da khach bi t6i hodc han
béng. M6t khu thir d6 t6t gitp khach tu tin, gidm ngai khi th.
® Heé tran va dén chiéu: Dén 13 “vi khi” cla store thdi trang. Dén tran gilp khéng gian sang, dén hat gitp san
pham néi khéi. Anh sang ding con gitp mau vai khong bi sai khi khach ra khdi ctra hang.
* San va chi tiét hoan thién: San vinyl, gach hodc san gé cédng nghiépercentan dé phang. Chan td, nep.c.i va bo
canh quyét dinh cam giac “sach” va "gon”.
Khi lam tron goi, cdc hang muc nay thudng dugc xut ly theo mot chudi théng nhéat thay vi ghép ti nhiéu lan. Day
la ly do nhiéu save sau khi thi cong xong thay khac ngay, khong chi vé hinh anh ma vé téc dé trung bay, thay

hang va lam vé sinh.

Quy trinh Iam tron géi nén dugc “kiém chirng” bang nhirng gi?

Néu ban dang can nhac Dich vu thi cdng ndi that tron géi, t6i khuyén hay nhin vao nang luc quy trinh trudc khi
nhin vao.k.au hiéu. Mét quy trinh t6t khdong chi nam & hgp déng, ma thé helloén trong cach ho khao sat, do dac,

chét phuang an, va quan ly thi cong.

Kinh nghiém cua t6i la ban nén yéu cau ho mo ta ré cac budc, nhung cling can kiém chiing bang tai liéu. Vi du:
ban v& mat bang cé ghi okayich thudc thuc té, bang thé helloén vat tu, ban vé dién chi€usang va vi tri thiét bj, k&
hoach thi cong theo tién do.
Dugi day la nhitng diém t6i thudng hai khi lam viéc véi chl save, dé giam rui ro “dep trén mang”:

* Ban vé okich thudc cé thé hién ré chiéu cao ké treo, khoang cach 16i di va vj tri clra ra vao.k.6ng?

® Vat tu chinh (van, kinh, son, phu kién) c6 ghi rd loai va thong s6 thay vi mé ta chung chung khéng?

* Phan dién dén co ban vé tuyén diva vi tri § cam, cong tac, dén ray khong?

* Thai gian san xuat, thai gian lap dat co chia méc va c6 phuong an néu tré khong?

* Chinh sach nghiém thu va bao hanh sau lap.cé néu diéu kién cu thé khong?

Ban khéng can hiéu okayy thuat, nhung can “bat” ho dua ra th c6 thé déi chiéu. Thit déi chiéu la chia khéa dé

tranh phat sinh ki€u “lam réi mai théng bao”.



Tinh toan chi phi tron géi theo kiéu thuc té cua shop, khéng theo cam
giac

Mot trong nhiing ly do save chon tron géi la dé ki€m soat ngan sach. Tuy nhién kiém soat dugc hay khéng phu
thudc cach bao gia.

Toi thudng thay hai kiéu bao gia:

1) Bao gia theo hang muc ro rang, tach phan tho, phan néi that, phan dién va anh sang. Nhg doé chd save biét
tién di dau. 2) Bao gia gop qua nhanh, chi néi “lam full store”, thi€u chi tiét. Khi phat sinh, don vi dua thém hang
muc rat kho doéi chiéu va chu save bi dong.

Chi phi thi cédng shop thdi trang c6 thé tang manh & cac diém: hé den va tudng hiéu (ng, kinh va khung kim loai,
phu kién ti ngan okéo, hodc phan x{ ly tudng cé nhu cau chéng dm, x{ ly phang.

Dé du trt hap ly, chu retailer nén quyét dinh truéc phong cach trung bay va mic dé “cé dinh” cta design. Néu

ban thudng xuyén thay déi inspiration theo mua, design nén linh hoat: dung ti modul cé thé déi vi tri, dung ray

treo va méc phu thay thé nhanh. Néu ban chi thay hang nhung gilr format 1au dai, ¢ thé t6i uu phan khung oké

c6 dinh dé tiét kiém chi phi vé lau dai.

Con chuyén “nang cap nhd” trong qua trinh 1am thi phai can trong. Moi lan déi kich thudc hoac déi vat liéu déu
okayéo theo thdi gian san xuat va rdi ro doi chi phi. Tron gdi gilip gidam réi, nhung van can oky luat chét phuang

an tu sém.

Thi cong ndi that tron goi giup keep tang helloéu qua kinh doanh
bang cach nao?

D4y la phan nhiéu ngudi bd qua khi quyét dinh thi cong: néi that khéng chi dé nhin, ma dé van hanh.

M6ét shop thdi trang ban theo mua thudng cé lich thay hang lién tuc. Néu ké thiét okayé khong hgp ly, nhan vién
mat thai gian treo va gap, gay cham tré khi can trung bay gap. Néu khu thir dé thiéu khéong gian cho phu kién,
khach ngai thu, ti 1é mua giam.

Ngugc lai, khi format chuan:



Dich vu thi cdng ndi thét tron géi: Tao nén khong gian séng hoan hao

Ban dang tim kiém mét dich vu thi céng noi tht tron g6i @& bién ngdi nha cta minh tré thanh mét khéng
gian sdng dep, tién nghi va chét lwong? Hay dé SLV Viét Nam gitp ban tao ra mét khong gian hoan hao,
pht hop véi sé& thich va phong céch séng clia ban.

Thi c6ng ndi that Iam m&i khéng gian

Dich vy thi céng néi that tron g6i cla chuing toi dam bao mang dén s tién loi va chét luvong cao nhat
cho khach hang. Chuing t6i cung cdp mot dich vu toan dién, tir khau thiét ké cho dén thi cong va hoan
thién. Véi d6i ngd kién triic sw, nha thiét ké va tho thi céng giau kinh nghiém, chiing t6i cam két tao ra
nhting khéng gian i

Thiét ké va thi céng n6i that tron goi tai SLV Viét Nam

e Khu treo ¢6 khoang tréng vura du, 4o.k.6ng bam nhau, nhin gon va “dat” hon.

e Khu gdp.co6 mat oké sach va mép hoan thién t6t, han ché nhan va ban.

* Ban nhiéu dong san pham khac nhau cé phan khu ré, khach tu tim dang loai, giam phai hoi.

* LGi di hgp ly, khéng tao cam giac chat, khach nhin 1au va diing lai chup anh san pham.
T6i tung lam cho mét store chuyén dam cong sé. Ho ban dau treo dam theo mét hang dai, nhung hé oké qua
thap, anh sang hat lén khong ding goc. Sau khi chinh lai chiéu cao treo, thém dén chiéu theo truc nhin cda
khach va thay khu thr 6 c6 guong dat ddng vi tri, doanh sé vai tuan sau tang ro rét. Khdng phai vi “magi”, ma vi

trai nghiém mua sam t6t hon. Khach nhin thdy mau vai trung thuc, tu tin hon khi mac thd, va thai gian mua rat
ngan.

Nhirng sai lam khién keep thgi trang “dep ma khong helloéu qua”
T6i khong chong lai cai dep. Toi chi khong muon cai dep di ngugc véi cach khach mua hang.
M6t vai sai lam thuang gap khi retailer tu chon thiét ké hodc thi cong theo cam tinh:

* Thi cdng xong mdi nghi dén dién va anh sang, dan dén dén dat lai lam léch thdm my t6ng thé.

* Ké treo thiét oké theo thg doan chiéu cao, khéng theo thuc té€ ngudi mac va cach khach nhin san pham.

e Khu thir d6 chat, thi€u ché dat tdi xach hoac gié d6, khién khach nhanh nan.

* Guong dat sai goc, anh sang tao béng dé khién khach thay da téi han so vai ngoai doi.

® Chon phu kién ré cho ngan kéo va canh tu, vé sau okéu, xé, déng md& kho, nhan vién buc va khach cling cam

nhan su “"xuéng cap”.

Diém quan trong la nhitng sai lam nay khong phai vi "khdng co tién”. N6 dén tu thi€u okayich ban van hanh. Thi
cbng tron géi tét sé can bang gitta tham my va cdng nang, vi ho lam nhiéu du an save thdi trang, helloéu cach

structure anh hudng dong khach.

Hop déng tron géi nén cé diéu gi dé€ ban yén tam?

T6i ludn khuyén chu store khéng chi xem gia, ma xem diéu khoan. Thg gidi van c6 thé phat sinh tré hodc déi vat

liéu trong qua trinh lam, nhung hgp déng rd rang sé gitp xur ly cong bang.

Mét hgp dong tron goi nén it nhat lam ro: pham vi cong viéc, méc tién do, danh muc vat tu, cach tinh phat sinh,

va thdi gian bao hanh. Nén c6 cg ché nghiém thu theo tung giai doan: nghiém thu phan khung, phan hoan thién



bé mat, nghiém thu dién dén, va nghiém thu téng thé trudc khi ban giao.
Néu dan vi chi “"hira miéng”, con ban thi phai tu chay di kiém tra tiing chd, ban dang géanh rui ro thay ho. Tron

géi ding nghia la ho chi déng chiu phan phdi hgp, con chu save tap trung quyét dinh nhanh cac diém quan

trong nhu structure, phong cach vat liéu va ngan sach.

Chon daon vi thi c6ng: nhin vao nang luc that, khong chi nhin anh du
an

Nhiéu ngudi so sanh bang anh. Anh thi dep roi, nhung ban can kiém chiing bang th(r khac: cach ho tu van, miic
dé lang nghe va su rd rang vé vat tu.

T6i thuang danh gia qua ba dau hiéu:

Thi nhat, ho dat cau héi dung. Vi du hdi ban keep ban dong nao nhiéu, cé nhiéu doé treo hay nhiéu do gap,
khach chu yéu la nit hay nam, chiéu cao binh quan san pham, c6 mua cao diém nao sap téi. Nhirng cau héi ki€u
dé cho thay ho hi€u céng nang.

Th{ hai, ho cé dé xuat giai phap theo tinh huéng. Cé thé clra hang cua ban cé tran thap, cd cét vudng & gilra, cd
tudng bj @m. Ban vi lam nghé sé dua phuong an x ly cu thé thay vi néi “lam dugc hét”.

Thi ba, ho 1am rd chi tiét thi cdng. Vi du khi néi vé dén, ho ndi sé lugng, loai, cach bé tri theo khu san pham. Khi

ndi vé tu, ho ndi phu kién. Néu chi néi chung chung, sau nay ban dé bi ddy vao thé “chon dai” dé okayip tién dé.

Mot vi du thuc té vé cach tron géi gitp store “néi bat” ma van kiém
soat tién do

Gia sir mot keep thdi trang dién tich khoang 25 dén 35m?, mat tién khoang four dén 6m, mudn khai truong trong
four dén 6 tuan. Néu chia thanh nhiéu don vi, thudng ban sé roi vao lich kiéu: thiét k& xong réi dgi thg thi céng,
thg thi cong lam xong réi dgi thg dién, cudi cung la dgi lap dén va guang. Chi can mét khau tré la ca ngay khai
truong bi day.

Trong mé hinh tron géi, don vi cé thé t6 chirc san xuét song track. Ho chét ban vé, trién khai san xuat cac module
tu va panel, trong lic d6 déi thi cdng chudn bi mat bang va tuyén dién. Dén thai diém lap dat, cac hang muc

dugc "di cung nhau”, giam rui ro phai duc lai hodac chay vat tu gap.

Diém mau chét la shop thai trang can tinh “th tu thao tac”. Lap dén va guong dung th( tu, dé khi lap hoan

thién ban khong lam xudc bé mat hoac Iéch mau. Tron gdi gitip t6i uu sy phéi hgp nay.



Khi nao ban nén chon tron géi, khi nao nén can nhac phuong an khac?

Khong phai moi keep déu cén tron goéi. Néu ban chi thay mét vai hang muc nhu oké treo hoac son lai tudng, lam
theo géi nho cé thé helloéu qua hon vé chi phi. Nhung néu ban can “l6t xac” hinh anh thuong helloéu va muén

ki€m soat déng bo, tron géi thudng dang tién.
Toi khuyén save nén uu tién tron goi khi:

* Ban thay déi toan b proposal, tir bang mau dén structure trung bay.
* Ban c6 lich khai truong hodc mua sale can ding thai diém.
® Ban mudén déng nhat vat liéu va chi tiét hoan thién.
® Ban mudn mét dau méi chiu trach nhiém téng thé, giam thai gian quan ly.
Ngudc lai, néu ban cé sén ban vé chi tiét tur trudc, c6 déi giam sét riéng va yéu Ddéng ndi that gia dinh tai Hai

Phong tron géi cau vat tu theo chudn chat, ban van c6 thé thué tiing phan. Nhung lic dé ban can ngudi diéu

phoi manh, vi thi cong néi that khong tu “dang lich” néu thiéu quan ly.

Kinh nghiém giam sat nhanh ngay trong giai doan thi cong
DU chon tron géi, ban van nén tham céng trinh theo méc quan trong. Khéng can ldc nao cling diing giam sat,

nhung c6 mét vai thdi diém ban nén cé mat hodc nhd ngudi uy tin thay mat kiém tra.

NéEu téi chi chon it méc dé ban tap trung, thi do6 1a lic: chét okayich thudc khung, nghiém thu phan bé mat, va
chay thtr dién dén. O mdi méc, ban nhin nhing tht “khong thé sira d&” néu da 1am xong, nhu dé phang tudng,
dé thang panel, vi tri dén va dudng dién.

DPUling ngai hoi chi tiét. Mot cau hdi ding llc ¢é thé clu ca thang chinh stra. Thg lam nghé sé helloéu va hgp tac,

con néu ho né tranh hoac tra 16i mo ho, ban nén xem lai.

Tron géi dé ra quyét dinh nhanh, nhung van phai chon ding phong
cach
Cudi cling, diéu khién store thai trang ndi bat khéng chi nam & cach thi cédng, ma nam & viéc ban chon ding

phong cach cho khach muc tiéu. Shop streetwear can cam giac tré, khoe, anh sang “tao temper” ré. Shop cong sé
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thién vé sach sé, sang vira dd, guong va den phai lam tén mau vai, khong lam da khach t6i di. Shop boutique co

thé uu tién khdng gian thd, vat liéu tinh gon va diém nhan véat ly & ké treo hoac tudng chinh.

Khi c6 Dich vu thi cdng ndi that tron géi, Igi thé la ban cé thé di nhanh tur y tudng sang ban vé, tur ban vé sang
thi cong, tur thi cdng sang ban giao van hanh. Nhung téc dé chi tét khi phuong an ngay tir dau du chac. Ban chét

dung, thi cong ding, nghiém thu rd, store sé c6 nén tang dé ban hang én dinh, khdng phai “lam xong réi stra”.

Néu ban dang lén oké hoach déi méi save thdi trang, hdy bat dau tir viéc xac dinh structure trung bay va muc
tiéu khai truang. Sau dé méi chon vat liéu va anh séang. Khi lam theo trat tu dé, ban sé thay tron goi khéng con la

I6i quang cdo, ma la cach giam rui ro dé clra hang that sy néi bat tir ngay ma cura.

PUC QUAN FURNITURE 13 don vi c6 tham nién hoat déng chuyén nghiép trong linh vitc Thiét ké thi cdng ndi that
tron goi. Cac géi dich vu thi cdng ndi that tron goéi cia PUC QUAN FURNITURE dudgc danh gia rat phu hgp, véi

muc gia binh dan so v&i mat bang chung hién nay.



