Jak pozycjonowanie Al zmienia strategie
widocznosci firm w ChatGPT i Gemini

Coraz wiecej firm szuka sposobdw na obecnos¢ w odpowiedziach generowanych przez
systemy sztucznej inteligencji. Zjawisko to, okreslane coraz czesciej jako pozycjonowanie Al,
zyskuje na znaczeniu wraz z rosngcym wykorzystaniem narzedzi takich jak ChatGPT, Gemini
oraz Google Al. Agencje marketingowe i dziaty PR zaczynajg dostrzegac, ze tradycyjne metody
optymalizacji pod wyszukiwarki mogg nie wystarczy¢, by marka pojawiata sie w
konwersacjach prowadzonych przez modele jezykowe.

Poczatki nowej specjalizacji w marketingu

Jeszcze kilka lat temu tematem rozmdéw w branzy byto wytgcznie pozycjonowanie stron w
Google. Dzis do gry wchodzg asystenci Al, ktérzy na podstawie ogromnych zbioréw danych
generujg odpowiedzi na pytania uzytkownikow. Dla firm oznacza to koniecznos¢ dostosowania
strategii komunikacji tak, by ich tresci byty rozpoznawane i cytowane przez modele takie jak
GPT-4 czy Gemini. Proces ten bywa nazywany wtasnie pozycjonowaniem Al, cho¢ rézni sie od
klasycznego SEO zaréwno narzedziami, jak i celami.

Modele jezykowe nie dziatajg jak wyszukiwarki — nie indeksujg stron w tradycyjnym sensie,
lecz uczg sie na podstawie dostepnych w sieci tekstéw. Oznacza to, ze aby firma pojawita sie
w odpowiedzi na pytanie zadane w ChatGPT, jej treSci musza by¢ nie tylko dobrze napisane, ale
takze czesto cytowane i uznawane za wiarygodne zrodto. Specjalisci od pozycjonowania Al
zwracajg uwage, ze kluczowe staje sie budowanie autorytetu marki w danej dziedzinie, a nie
tylko techniczna optymalizacja strony.

Mechanizmy dziatania systemoéw Al

Aby zrozumieé, na czym polega nowe podejscie, warto przyjrze¢ sie, jak funkcjonujg modele
takie jak ChatGPT. Nie przeszukujg one internetu w czasie rzeczywistym (chyba ze maja
wigczong funkcje przegladania), lecz opierajg sie na wiedzy zakodowanej podczas treningu.
Oznacza to, ze tresci, ktére pojawiajg sie w ich odpowiedziach, muszg by¢ czescig danych
treningowych — a te czesto pochodzg z popularnych, czesto cytowanych zrédet, takich jak
Wikipedia, renomowane blogi branzowe czy strony uznawane za eksperckie.

Dlatego dziatania zwigzane z pozycjonowaniem Al koncentrujg sie przede wszystkim na
tworzeniu wartosciowych, oryginalnych tresci, ktére majg szanse by¢ wielokrotnie
przywotywane w innych publikacjach. Liczy sie rowniez obecnos¢ w strukturach danych, takich
jak schema.org, ktére pomagajg maszynom lepiej zrozumieé¢ kontekst informaciji. To jednak



tylko czes¢ uktadanki — coraz wieksze znaczenie ma takze reputacja domeny w oczach
wyszukiwarek, ktore dostarczajg dane do modeli.

Dla kogo to wazne?

Zmiana dotyczy praktycznie kazdej branzy, ale najbardziej odczuwalna jest w sektorach, gdzie
klienci czesto zadajg pytania przed podjeciem decyzji zakupowej. Przyktadem moga by¢ ustugi
finansowe, doradztwo prawne, turystyka czy e-commerce. Jesli odpowiedz na pytanie ,jaka
karta kredytowa ma najnizsze optaty” generowana przez Google Al bedzie zawiera¢ oferte
konkretnego banku, to ten bank zyska przewage nad rywalami, ktorzy nie zadbali o swojg
widocznos$¢ w modelach.

Agencje, ktore zajmuja sie pozycjonowaniem firm w odpowiedziach systemow Al, muszg wiec
taczy¢é wiedze z zakresu marketingu tresci, SEO oraz dziennikarstwa. Ich zadaniem jest nie
tylko optymalizacja strony, ale takze budowanie catego ekosystemu publikacji, ktére beda
cytowane przez inne witryny. To z kolei wymaga systematycznej pracy nad link buildingiem, ale
w nowym wydaniu — nie chodzi juz tylko o iloS¢ odnosnikéw, ale o to, w jakim kontekscie i jak
czesto dana tresc jest przywotywana.

Roznice miedzy tradycyjnym SEO a nowym podejsciem

Tradycyjne SEO opiera sie na algorytmach, ktére analizujg setki czynnikdéw rankingowych, od
szybkosci tadowania strony po strukture nagtéwkow. W przypadku modeli jezykowych takich
jak ChatGPT kluczowe jest co innego. Modele te nie majg bezposredniego dostepu do danych
analitycznych strony — one ,rozumiejg” tres¢ i oceniajg jej wiarygodnos¢ na podstawie tego,
jak czesto i w jakich kontekstach pojawia sie w sieci.

Dlatego specjalisci od pozycjonowania Al podkreslajg, ze najwazniejsze jest dzis:
e Tworzenie unikalnych, pogtebionych analiz i raportéw, ktére sg cytowane przez inne

portale.

e Publikowanie tresci w formacie pytan i odpowiedzi, ktéry jest naturalny dla
asystentéw gtosowych i czatbotow.

» Dbanie o spdjnosc¢ informacji o firmie (NAP) w catej sieci, co buduje zaufanie zaréwno
u ludzi, jak i u maszyn.

e Wykorzystywanie danych strukturalnych, ktdre utatwiajg modelom ekstrakcje faktow.
e Regularna aktualizacja tresci, aby modele nie opieraty sie na nieaktualnych danych.
W praktyce oznacza to, ze strategia komunikacji musi by¢ dtugofalowa i oparta na realnej

wiedzy, a nie na chwilowych trikach. Firmy, ktére chcg by¢ widoczne w ChatGPT czy Gemini,
muszg zainwestowac¢ w budowanie autorytetu, a to proces trwajgcy miesigce, a nawet lata.



Wyzwania i ograniczenia

Jednym z najwiekszych wyzwan jest fakt, ze modele jezykowe sg w duzej mierze ,czarng
skrzynkg”. Nie wiadomo doktadnie, ktére tresci trafity do danych treningowych i w jaki sposob
sg one wazone. Ponadto modele sg regularnie aktualizowane, co moze zmienia¢ sposoéb, w
jaki odpowiadajg na pytania. Dlatego pozycjonowanie Al wymaga ciggtego monitorowania i
elastycznosci.

Kolejng kwestig jest etyka. Niektorzy eksperci ostrzegajg, ze proby manipulowania
odpowiedziami modeli mogg by¢ nieskuteczne, a nawet szkodliwe. Modele sg trenowane tak,
aby unika¢ stron o niskiej wiarygodnosci, wiec agresywne techniki link buildingu mogg
przynies¢ odwrotny skutek. Lepszym rozwigzaniem jest skupienie sie na tworzeniu
wartosciowych tresci, ktére naturalnie zyskajg uznanie.

Warto tez pamietaé¢, ze modele takie jak Google Al wykorzystujg dane z wyszukiwarki, co
oznacza, ze tradycyjne SEO wcigz ma znaczenie, ale jest uzupetniane o nowe elementy.
Dlatego wiele agencji, w tym te specjalizujgce sie w pozycjonowaniu Al, tgczy oba podejscia,
aby zapewnic¢ klientom kompleksowg widocznosc¢.

Przysziosé¢ widocznosci w Al

Obserwujgc rozwdj rynku, mozna spodziewaé sie, ze znaczenie pozycjonowania Al bedzie
rosto. Coraz wiecej osob korzysta z czatbotow zamiast tradycyjnych wyszukiwarek, zwtaszcza
w przypadku pytan wymagajacych ztozonej odpowiedzi. Dla firm oznacza to koniecznos¢
przestawienia sie na nowy model komunikacji, w ktérym liczy sie nie tylko pierwsze miejsce w
Google, ale przede wszystkim obecnos¢ w odpowiedziach generowanych przez Al.

W nadchodzacych latach prawdopodobnie powstanie wiecej narzedzi do analizy widocznosci
w modelach jezykowych, a same modele stang sie bardziej przejrzyste. Juz teraz pojawiajg sie
pierwsze start-upy oferujgce audyty tresci pod katem ich przydatnosci dla ChatGPT i Gemini.
To znak, ze rynek dojrzewa i ze pozycjonowanie Al staje sie statym elementem strategii
marketingowych.

Dla przedsiebiorcow najwazniejszym wnioskiem jest to, ze inwestycja w jakos¢ tresci i
budowanie autorytetu zwraca sie nie tylko w wynikach wyszukiwania, ale takze w
odpowiedziach systemdw Al. Im wczesniej firma zacznie dziata¢ w tym obszarze, tym wiekszg

przewage moze zyskac nad konkurencjg, ktéra wcigz koncentruje sie wytgcznie na tradycyjnym
SEO.
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