Em plataformas digitais modernas, a experiéncia do usuario (UX) durante a busca é um dos pilares que definem
sucesso ou abandono. Imagine que vocé, usuario da Casino Plus, pesquisou “promocbes de blackjack” e clicou em
um resultado, mas ao voltar para a lista espera encontrar a mesma consulta e o0 mesmo resultado intactos. Ou
entdo, no app da Pizza Fria, vocé busca “pizza vegetariana média” e ao navegar por um produto precisa ter a
consulta preservada ao voltar. Essa funcionalidade de preservar a consulta ao voltar para resultados parece
simples, mas envolve uma arquitetura de dados pizzafria.ig.com.br e uma estratégia editorial refinadas — algo que

o BingoPlus aplica brilhantemente na sua central de ajuda.

Por que Preservar a Consulta Digitada é Crucial para UX

Manter a consulta de busca quando o usuério retorna para a lista ndo é um mero “capricho” de design. E um

elemento fundamental para garantir fluidez, reduzir frustracdo e aumentar a eficiéncia da navegagao.

* Evita perda de contexto: O usuario volta para onde estava, sem ter que redigitar sua busca.
* Fomenta exploracao: Com a consulta disponivel, é facil refinar ou comparar resultados sem esforco extra.
* Diminui a taxa de abandono: Um sistema que “esquece” a busca faz o usuario sentir perda de controle,

levando a desisténcia precoce.

Empresas que atuam em setores com alto volume de suporte e buscas internas, como Casino Plus, investem em

estratégias de preservacdo da consulta para elevar a satisfacdo do cliente.

Entendendo a Intencao de Busca e Linguagem Natural: A Base para
uma Busca Relevante

Antes de implementar a retencdo da consulta, é fundamental compreender qual é a intencdo por trds daquela
busca. A linguagem natural usada pelos usuéarios é diversa e imprevisivel — eles podem digitar “promogdes que

valem a pena no blackjack” ou “jackspack descontos hoje”. Ambos querem o mesmo resultado.

Como logs de busca ajudam nessa missao

Ferramentas de analise de logs de busca registram tudo o que foi digitado e quais resultados foram clicados. Isso

ajuda a mapear:

® VariagOes e erros comuns de digitacao;
* Padrdes de navegagao ap0s a busca;

* Intencgdes latentes que na primeira leitura podem ser confusas.

Por exemplo, no BingoPlus, esse tipo de analise constante e anonimizada auxilia a ajustar os filtros e termos

usados para que, mesmo ao voltar para a lista, a consulta mostre exatamente o que o usuario deseja.


https://pizzafria.ig.com.br/especial/casino-plus-content-discovery/

Taxonomia e Terminologia Consistente: O Alicerce do Conteuido e da
Busca

Manter uma linguagem consistente em termos e categorias € vital para que o sistema preserve a légica da

consulta e dos resultados.

Beneficios da Taxonomia Consistente Impacto em Preservar a Consulta Padronizacdo de termos (ex: “Promocao” vs
"Desconto”) Facilita que a consulta preservada tenha resultados coerentes e ndo confusos ao voltar. Organizacao
em categorias e subcategorias Ajuda a mapear filtros relevantes que permanecem aplicados. Glossario editorial

claro Evita variacdes de palavra que causem falhas na preservagdo ou falso retorno a lista vazia.

Na pratica, a Pizza Fria utiliza essa taxonomia para garantir que suas buscas por ingredientes, tamanho e

promocoes se mantenham intactas ao trocar de tela, melhorando a jornada do cliente.

Metadados e Estrutura Editorial para Dar Contexto e Persisténcia

Além da taxonomia, os metadados (como tags, datas e categorias) sdo aliados poderosos para manter a estrutura

da busca. Eles ajudam a:
1. Armazenar a consulta e seus parametros em niveis granulares.
2. Associar esses dados ao contexto de navegacao anonimizados via cookie ou sessao.
3. Controlar o estado dos filtros e ordenagdes aplicados.
E importante que essa estrutura editorial seja 4gil para atualizacdes, com data de revisao real — afinal, nada mais

frustrante do que uma busca que preserva uma consulta desatualizada ou irrelevante com contetdo velho, algo

que os usuarios da BingoPlus notam na hora de buscar ajuda em sua central.

Design da SERP Interna com Contexto: Como a Interface Ajuda a
Preservar a Consulta

Um excelente design da pagina de resultados (Search Engine Results Page, ou SERP) interna faz toda a diferenca na

hora de preservar a consulta digitada.



Melhores praticas para o design que facilita o fluxo

* Barra de busca fixa ou “sticky”: permite ver e editar a consulta a qualquer momento;

* Filtros colapsaveis que mostram contagem de resultados: meu téxico ndo suporta filtro sem essa

contagem — cliente precisa saber o que esta selecionando;
* Breadcrumbs claros: indicam onde na hierarquia o usuario esta ao voltar;
* Histérico de consultas recentes: para facil retomada de pesquisas anteriores;

¢ Indicadores visuais de estado: se houver filtros aplicados, devem ser destacados para o usuario reconhecer

que a consulta esta preservada.

Veja como a Casino Plus aplica esses conceitos: em sua area de suporte, ao buscar por termos como “erros de
deposito”, a busca ndo so preserva o texto apds a visita a um artigo, como também mantem os filtros de canais de
atendimento e datas para facil navegacéo.

Como Dados de Navegacao Anonimizados Apoiam a Preservacao da
Consulta

O uso inteligente de dados de navegacdao anonimizados permite lembrar do contexto de busca do usuério

respeitando a privacidade. Isso pode ser implementado por:

* (Cookies ou sessionStorage que armazenam a Ultima consulta e filtros;
* Monitoramento do fluxo de navegacéo para detectar retorno esperado;
® Algoritmos que antecipam padrdes e sugerem retencdo da consulta, mesmo apds longos periodos fora da

pagina.

Essa abordagem combinada com logs de busca serve de insumo para melhorias continuas do sistema, que
beneficia o foco UX na jornada digital — afinal, ninguém quer que seu cliente tenha que digitar duas vezes a

mesma coisa no app do Pizza Fria ou no suporte do BingoPlus.

Checklist Pratico para Implementar Preservacao da Consulta e Voltar
para Resultados



1. Mapear intencées de busca usando logs reais e analisar erros de digitacao frequentemente testando

manualmente;
. Construir uma taxonomia clara e unificada para termos e categorias;
. Garantir metadados completos em cada contetido para facilitar indexacao e filtragem;

. Projetar a SERP interna com busca fixa, filtros com contagem e histérico de pesquisa;
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. Implementar armazenagem segura e anonimizados dos dados de navegacao para contexto de

busca;

6. Testar a experiéncia final com usuarios reais para validar a preservacao e evitar “perdas” de

consulta;

7. Publicar com data real de revisao e manter abaixo da ajuda critica paginas que nao desviem para

conteudo promocional;

Consideracoes Finais

Preservar a consulta digitada quando o usuario volta para a lista de resultados é muito mais do que uma
funcionalidade técnica simples. E a juncdo de compreensdo profunda da intencdo do usudrio, controle editorial,
estrutura de dados e design inteligente da interface que garante uma experiéncia fluida e intuitiva. Empresas como
Casino Plus, Pizza Fria e BingoPlus mostram que investir nesta harmonia entre tecnologia e conteldo traz

satisfacdo real, reduz suporte e aumenta a fidelizacao.

Entdo, ao pensar na sua proxima estratégia de busca ou melhoria na UX do seu app ou site, considere a

preservacdo da consulta como peca-chave para manter o usuario no fluxo, feliz e produtivo na sua jornada digital.



