
Сертификация импортной продукции в РФ редко проходит по схеме, которую обещают в рекламных
буклетах. На практике это не один формальный шаг, а цепочка решений, где ошибка в коде ТН ВЭД,
неточное наименование товара или неподходящая схема подтверждения соответствия способны сдвинуть
выпуск партии на недели. Для импортера это означает не только лишние расходы, но и вполне осязаемые
потери: простой груза, срыв поставки в сеть, необходимость срочно переделывать маркировку или заново
собирать комплект документов у иностранного производителя.

Самая частая иллюзия у новых участников ВЭД звучит просто: если товар уже продается в Европе, Турции
или Китае, значит, с российским оформлением проблем не будет. Это не так. Требования в рамках
технических регламентов ЕАЭС и национальных правил действуют по собственной логике. Даже
качественный продукт может застрять на этапе подтверждения соответствия, если документы
производителя оформлены не в том виде, протоколы нельзя использовать в выбранной схеме, а описание
продукции расходится с тем, что указано в инвойсе и на этикетке.

Ниже разберем весь путь, от заявки до выдачи разрешительного документа, без общих слов и с акцентом
на реальные рабочие нюансы.

С чего начинается работа, еще до подачи заявки
Корректная сертификация начинается не с бланка заявки, а с идентификации товара. Именно здесь
формируется основа всей процедуры. Нужно понять, что это за продукция с точки зрения регулирования:
как она называется по документам, из каких материалов изготовлена, для кого предназначена, как
используется, есть ли у нее модификации, комплектующие, варианты упаковки и эксплуатационные
ограничения.

На этом этапе импортеры нередко совершают одну и ту же ошибку. Они берут коммерческое название из
каталога поставщика и пытаются строить оформление вокруг него. Но для органа по сертификации и
лаборатории важны не маркетинговые названия, а признаки, позволяющие однозначно
идентифицировать товар. К примеру, между формулировками «электрический кухонный прибор»,
«блендер погружной бытовой» и «машина для переработки пищевых продуктов» есть принципиальная
разница. Она влияет и на регламент, и на объем испытаний, и на конечный вид документа.

Вторая опорная точка, код ТН ВЭД ЕАЭС. Он не заменяет техническую идентификацию, но помогает
определить правовой режим товара. Код сам по себе не гарантирует, что выбранный документ будет
верным, однако неправильный код почти всегда тянет за собой каскад проблем. На практике спорные
случаи встречаются постоянно: светильники, комбинированные приборы, изделия из нескольких
материалов, запасные части, наборы, косметика с пограничным статусом между бытовой химией и
парфюмерно-косметической продукцией.

Поэтому грамотная подготовка почти всегда выглядит как совместная работа импортера, технического
специалиста и эксперта по оценке соответствия. Чем точнее собраны сведения о товаре на старте, тем
меньше переделок позже.

Что именно нужно определить до запуска процедуры
Перед тем как обращаться в орган по сертификации, важно ответить на несколько вопросов. Они кажутся
базовыми, но именно здесь определяется весь дальнейший маршрут оформления.



1. Подлежит ли продукция обязательному подтверждению соответствия, и если да, в какой форме,
сертификат, декларация или иной документ.

2. Какие технические регламенты ЕАЭС или национальные требования применяются к товару.

3. Кто будет заявителем, российский импортер, уполномоченное лицо производителя или иная
организация, имеющая на это право.

4. На что оформляется документ, на серийный выпуск, на партию или на единичное изделие.

5. Потребуются ли образцы, выездной анализ производства, оценка системы менеджмента, специальная
маркировка или дополнительные разрешения.

Уже по итогам этой первичной проработки становится понятно, насколько реалистичны сроки,
озвученные поставщиком или отделом закупок. Иногда документ можно получить за несколько рабочих
дней, если речь идет о простой декларации на партию и полный комплект документов уже на руках. Но по
товарам повышенного риска, детской продукции, низковольтному оборудованию, машинам и
оборудованию, продукции с несколькими регламентами срок легко уходит в несколько недель, а иногда и
дольше.

Сертификат или декларация, почему путаница обходится дорого
Для бизнеса разница между сертификатом и декларацией часто воспринимается как сугубо
бюрократическая. Формально оба документа подтверждают соответствие, но распределение
ответственности и процедура получения различаются заметно.

При декларировании основная ответственность за достоверность сведений лежит на заявителе. Он
регистрирует декларацию на основании доказательственных материалов, а в ряде случаев использует
протоколы испытаний аккредитованной лаборатории. При сертификации подключается аккредитованный
орган, который оценивает соответствие по установленной схеме и выдает сертификат. Это не делает
сертификат «лучше» в общем смысле, но означает иной уровень внешнего контроля.

На практике проблема возникает, когда компания пытается получить более простой документ там, где
требуется более строгая форма подтверждения. Например, поставщик уверяет, что аналогичный товар в
другой стране оформляли по декларации, и импортер пытается повторить подход без проверки
российских требований. В результате теряется время, а иногда и образцы, если испытания уже были
проведены не в той конфигурации.

Есть и обратная ситуация. Некоторые компании по привычке идут за сертификатом там, где достаточно
декларации. Это не всегда критично, но часто ведет к лишним расходам и усложняет сопровождение
ассортимента. Особенно болезненно это чувствуется в сегментах с частым обновлением линейки, где
меняются модели, артикулы и комплектация.

Кто вправе быть заявителем
Это вопрос, который часто недооценивают при первом контракте с иностранным производителем.
Заявителем по документам о соответствии обычно выступает лицо, зарегистрированное на территории
ЕАЭС, при наличии правовых оснований представлять интересы изготовителя или вводить товар в
обращение. Для импортера это означает, что просто приложить контракт и доверенность «в свободной
форме» иногда недостаточно.

Орган по сертификации обычно проверяет, есть ли связь между заявителем и продукцией, имеются ли
документы, подтверждающие полномочия, и соответствует ли модель работы выбранной схеме оценки



соответствия. Если производитель не готов выдать нужный пакет документов, процесс тормозится.
Особенно часто сложности возникают, когда завод работает через торговый дом, а фактический
изготовитель, владелец бренда и экспортер по контракту, это три разные компании.

Из моего опыта, самый сложный случай, когда у импортера есть только коммерческие документы, а
технический файл у поставщика «на стороне» и собирается по частям. Тогда даже элементарное
подтверждение состава изделия или параметров безопасности превращается в цепочку писем, переводов
и согласований. По срокам это куда тяжелее, чем сама сертификация.

Какие документы обычно запрашивают
Состав пакета зависит от вида продукции и схемы, но общий принцип один: документы должны не просто
существовать, а логически стыковаться между собой. Название товара в контракте, инвойсе, техническом
описании, паспорте изделия и маркировке не должно конфликтовать. Если на шильдике одна модель, в
каталоге другая, а в заявке третья, эксперт почти наверняка задаст вопросы.

Обычно нужны сведения о заявителе, регистрационные данные, описание продукции, техническая
документация, эксплуатационные документы, контракт или товаросопроводительные бумаги, сведения о
производителе и, при необходимости, фотографии маркировки. Для некоторых категорий важны
рецептуры, состав, чертежи, схемы, данные о материалах, протоколы ранее проведенных испытаний,
сертификаты системы менеджмента или документы, подтверждающие стабильность производства.

Отдельное внимание стоит уделить переводам. Формально многие документы могут быть приняты с
переводом на русский язык, но плохой технический перевод часто вредит сильнее, чем его отсутствие.
Особенно это заметно в электрооборудовании, медицинских изделиях, детских товарах и химической
продукции. Один неудачно переведенный термин может изменить смысл параметра и повлиять на
программу испытаний.

Этапы сертификации, от обращения до выдачи документа
Ниже логика процесса в том порядке, в котором он обычно идет в реальной работе. В деталях она
меняется в зависимости от продукции, но каркас остается примерно таким.

1. Предварительная идентификация товара и анализ применимых требований. На этом этапе определяют
регламент, форму подтверждения соответствия, схему, комплект документов и ориентировочный
объем испытаний.

2. Подача заявки и проверка исходного пакета. Орган по сертификации или экспертная площадка
оценивает, достаточно ли данных для запуска процедуры, и указывает, что нужно дополнить.

3. Отбор образцов и проведение испытаний, если это предусмотрено схемой. Иногда испытания идут
быстро, но нередко срок увеличивается из-за доработки маркировки, несоответствия образца
документам или необходимости повторного теста.

4. Анализ состояния производства или иные оценочные действия, если они требуются для серийного
выпуска. Для части схем этот этап обязателен и напрямую влияет на возможность выдачи документа.

5. Принятие решения, регистрация и выдача сертификата либо регистрация декларации. После этого
остается не менее важная часть, контроль правильности применения документа, маркировки и
сопровождения товара в обороте.

Сухо на бумаге все выглядит линейно. В жизни этапы нередко накладываются друг на друга. Пока
лаборатория проводит испытания, заявитель срочно корректирует техописание. Пока эксперт проверяет



маркировку, поставщик пересылает уточненный паспорт. Иногда именно этот параллельный режим
позволяет уложиться в дедлайн по поставке.

Испытания, где чаще всего возникают задержки
Лабораторные испытания для многих компаний, самый туманный участок процесса. Руководитель закупки
слышит слово «испытания» и предполагает, что речь идет о чисто технической процедуре: отдали образец,
получили протокол. На деле задержки чаще происходят не из-за лаборатории как таковой, а из-за
неподготовленности образца и документов.

Типовой пример, бытовой электроприбор. В каталоге заявлен как одна модель, на корпусе указана другая
модификация, в инструкции перечислены несколько исполнений, а в заявке фигурирует обобщенное
название линейки. Формально это уже повод для уточнений, потому что протокол должен относиться к
конкретно идентифицированной продукции. Если расхождения существенны, испытания могут остановить
до приведения документов в порядок.

Вторая частая проблема, комплектация образца. Для испытаний важно понимать, что именно входит в
состав изделия, какие кабели, блоки питания, насадки, упаковка, маркировочные элементы и
предупреждения используются при выпуске в обращение. Иногда импортер привозит условно «голый»
образец, а затем выясняется, что в продажу товар пойдет с другой инструкцией, другим адаптером и
дополнительными аксессуарами. Это уже влияет на идентификацию и, в отдельных случаях, на
безопасность.

По ряду товаров испытания могут выявить несоответствия, которые теоретически устранимы без полной
смены конструкции. Например, недостающие предупредительные надписи, некорректная инструкция,
ошибки в маркировке, отсутствие обязательной информации о производителе. Это неприятно, но не
всегда катастрофично. Гораздо хуже, когда несоответствие связано с материалом, электрической
безопасностью, устойчивостью, выделением веществ или иными базовыми характеристиками изделия.

Серийный выпуск и партия, разница, которую нельзя
игнорировать
Выбор между оформлением на серию и на партию всегда связан с балансом между затратами, сроком
действия документа и удобством дальнейших поставок. Универсального ответа нет.



Если импортер работает с разовой закупкой, ограниченной номенклатурой и не уверен в продолжении
сотрудничества с производителем, оформление на партию часто оказывается рациональным. Оно проще с
точки зрения доказательной базы и понятнее по управлению рисками. Но такой путь неудобен, если
поставки регулярные, а ассортимент повторяется. Тогда каждую новую поставку придется оценивать
заново, и экономия быстро исчезает.

Для серийного выпуска документ обычно оформляют, когда отношения с производителем стабильны,
техническая документация собрана, модели понятны, а поставки идут системно. Это дает больше гибкости
в обороте товара, но и требований обычно больше. Для ряда схем возможен анализ производства,
повышенное внимание к стабильности характеристик, более строгий контроль за тем, чтобы серийная
продукция соответствовала испытанным образцам.

Из практики видно, что многие компании сначала оформляют первую поставку как партию, чтобы
быстрее зайти на рынок, а затем переходят к серийному оформлению. Такой компромисс может быть
рабочим, если он заранее просчитан и не противоречит требованиям к конкретной продукции.

Маркировка, о которой вспоминают слишком поздно
Даже после успешного получения документа проблемы не заканчиваются. Одна из самых частых причин
претензий при ввозе и в торговом обороте, неправильная маркировка. Формально сертификат или
декларация есть, но товар маркирован так, что у проверяющего сразу появляются вопросы.

Здесь важно разделять несколько уровней. Есть обязательные сведения на изделии или упаковке, есть
требования к эксплуатационной документации, есть правила нанесения знака обращения на рынке ЕАЭС,
если он предусмотрен. Нередко производитель уверен, что заводская этикетка на английском языке
достаточна, а русский стикер можно наклеить «потом на складе». Иногда это допустимо, иногда нет, и
вопрос нужно решать до ввоза, а не после прибытия контейнера.

Особенно внимательно стоит относиться к детским товарам, пищевому оборудованию, продукции с
предупреждениями о безопасном использовании, электронике, парфюмерно-косметической продукции и
химии. Если обязательная информация о составе, производителе, сроке годности, ограничениях или
параметрах эксплуатации дана неполно либо противоречит документам о соответствии, риски возрастают
сразу на нескольких уровнях, от таможни до торговой сети и надзорных органов.

Сроки и стоимость, почему нельзя верить усредненным
обещаниям
Любой вопрос о сроках и бюджете начинается с фразы «зависит от продукции», и она действительно не
является отговоркой. Даже внутри одной товарной группы разброс может быть значительным. Простая
декларация на партию по понятному товару с готовым комплектом документов способна пройти быстро.
Сертификат на серийный выпуск сложного оборудования с несколькими применимыми регламентами и
испытаниями, уже совсем другая история.

На сроки влияют минимум четыре фактора: качество исходных документов, необходимость испытаний,
готовность образцов и оперативность иностранного производителя. Самым слабым звеном обычно
оказывается не лаборатория и не орган, а коммуникация между импортером и заводом. Если поставщик
отвечает раз в три дня, не понимает, зачем нужны фотографии шильдика, и присылает инструкцию в
редакции трехлетней давности, никакой «ускоренный тариф» процесс не спасет.



Со стоимостью ситуация похожая. Она складывается не только из цены самого документа. Сюда часто
добавляются испытания, переводы, доставка образцов, корректировка технической документации,
разработка макетов маркировки, нотариальные действия, иногда выездные мероприятия и повторные
работы после выявленных несоответствий. Поэтому корректнее закладывать бюджет с запасом, а не
ориентироваться на минимальную цифру из рекламы.

Когда дополнительно нужны другие разрешительные документы
Сертификация импортной продукции в РФ не всегда исчерпывает все требования. Для отдельных товаров
могут понадобиться государственная регистрация, свидетельства, нотификации, пожарная сертификация,
документы по связи, санитарные заключения в тех правовых режимах, где они применимы, или иные
формы допуска на рынок.

Пограничные случаи здесь особенно коварны. Например, один и тот же товар в зависимости от состава,
назначения или способа позиционирования может попадать в разные режимы регулирования.
Косметическое средство с определенными заявлениями о свойствах, бытовой прибор с функциями,
выходящими за рамки обычного назначения, программно-аппаратный продукт с криптографическим
компонентом, все это требует отдельной проверки.

Именно поэтому опасно строить процесс по аналогии с «похожим товаром», который кто-то когда-то уже
ввозил. В моей практике были ситуации, когда две внешне очень схожие модели светотехнической
продукции шли по разным маршрутам оформления из-за различий в технических параметрах и сфере
применения. Формально товарная группа одна, а набор требований разный.

Что чаще всего приводит к отказу или затягиванию процедуры
Ошибки редко бывают экзотическими. Обычно они повторяются из проекта в проект. Если посмотреть на
проблемные кейсы, почти всегда обнаруживается один или несколько следующих сбоев.

1. Неверная идентификация товара, в том числе несогласованность названия модели, артикула, состава
или назначения в разных документах.

2. Неполный или слабый пакет документов от производителя, когда отсутствуют технические описания,
инструкции, фотографии маркировки или подтверждение полномочий заявителя.

3. Попытка оформить не тот вид документа, декларацию вместо сертификата или наоборот, а также
выбор неподходящей схемы.

4. Неподготовленный образец для испытаний, включая расхождения по комплектации, маркировке и
фактическим характеристикам.

5. Игнорирование смежных требований, когда оформлен основной документ, но не учтены
дополнительные разрешения или правила маркировки.

Самое неприятное здесь то, что многие из этих ошибок всплывают уже после оплаты, отправки образцов и
запуска процесса. То есть исправление стоит дороже, чем нормальная подготовка на старте.

Как выстроить процесс так, чтобы не переделывать все на ходу
У компаний, которые стабильно ввозят продукцию без авралов, почти всегда есть внутренняя дисциплина
по исходным данным. Еще до первого платежа поставщику они запрашивают технический файл, шаблоны



маркировки, инструкции, сведения о производственной площадке, фотографии изделия и упаковки, а
также уточняют, готов ли производитель быстро отправить образцы и подписать необходимые документы.

Хорошая практика, проводить предварительную экспертизу до отгрузки. Это дешевле, чем разбирать
проблемы, когда товар уже в пути. Если заранее какой список документов для импортного товара на
серийный выпуск выяснить, что название линейки не подходит для сертификационных целей, а
инструкция не содержит обязательных предупреждений, эти вопросы можно закрыть без давления
сроков. И наоборот, если их замечают после прибытия партии, у импортера включается режим пожарного
тушения, а цена любой ошибки растет в разы.

Отдельно стоит наладить единый контур между закупками, логистикой, юристами и техническим блоком.
Сертификация не живет в вакууме. Когда закупки меняют модель на аналог без уведомления, логистика
срочно перепаковывает товар, а маркетинг рисует новую этикетку уже после регистрации документа, риск
несоответствий становится системным.

После выдачи документа работа не заканчивается
Получить сертификат или зарегистрировать декларацию, это только середина пути. Дальше нужно
правильно использовать документ в обороте. Следить, чтобы в продажу шла именно та продукция,
которая была идентифицирована и подтверждена. Контролировать изменения у производителя. Не
допускать самовольной замены компонентов, упаковки, маркировки и инструкций без оценки
последствий.

Если меняется модельный ряд, состав, место производства или конструктивно значимые элементы, вопрос
надо поднимать сразу. Иногда изменение можно корректно отразить в рамках действующего документа
или через дополнительную процедуру. Иногда требуется новое оформление. Самая дорогая ошибка,
сделать вид, что ничего не произошло, а потом столкнуться с претензиями уже в торговом обороте или
при проверке.

Для импортера зрелый подход к подтверждению соответствия выглядит не как разовая формальность, а
как часть системы управления поставками. Именно в таком режиме сертификация импортной продукции в
РФ перестает быть источником постоянных авралов и начинает работать как предсказуемый бизнес-
процесс, где сроки, риски и затраты можно планировать заранее.
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