Herzlich willkommen in unserem Blog, in dem wir heute ein wichtiges Thema rund um Ihren Apotheken-Login
klaren: Warum miussen Sie im Online-Shop angemeldet bleiben? Warum sind Cookies und Sitzungsdaten
notwendig? Und wie hangt das mit der rezeptpflichtigen Bestellung, Telemedizin-Partner Apotheken und Ihrem

Ablauf in nur 3 Schritten zusammen?

Gerade bei telemedizinischen Angeboten und Online-Apotheken wie shop.cannabis-grueneskreuz.de sind diese
technischen Details entscheidend, damit lhr Einkauf reibungslos funktioniert und lhre sensiblen Daten geschiitzt
bleiben.

Was passiert eigentlich beim Login im Apotheken-Online-Shop?

Der Login ist Ihr Schlissel zum personalisierten Bereich im Shop — hier konnen Sie Produkte bestellen, Ihre
Rezeptanfrage starten und lhre Bestellungen verfolgen. Ohne Login ware jeder Besuch so, als wiirde man jedes

Mal von vorne anfangen:

® Sie mussten alle Daten erneut eingeben.
® Der Shop wirde Ihre Produktauswahl nicht speichern.
* Es wiére keine sichere Ubermittlung sensibler Rezeptinformationen méglich.

Um dies zu vermeiden, setzt der Shop auf sogenannte Cookies und Sitzungsdaten. Diese sind kleine

Informationen, die im Hintergrund gespeichert werden und lhre Sitzung identifizieren.

Was sind Cookies und Sitzungsdaten — einfach erklart
https://shop.cannabis-grueneskreuz.de/anbindungen/releaf

Cookies sind kleine Datenpakete, die Ihr Browser auf lhrem Gerat abspeichert. Im Zusammenhang mit einem

Online-Shop erfiillen Cookies verschiedene Funktionen:

® Sie speichern lhre Login-Daten sicher ab, damit Sie nicht bei jedem Klick neu anmelden missen.

¢ Sie merken sich Ihre vorherigen Aktionen, z. B. welche Produkte Sie in den Warenkorb gelegt haben.

Sitzungsdaten, auch Session-Daten genannt, wirken dhnlich, sind aber meist temporar und werden gel6scht,
wenn Sie den Browser schlieBen oder sich abmelden. Sie ermdglichen eine zeitlich begrenzte Speicherung lhres

Status.

Warum ist es notig, angemeldet zu bleiben?

Im Shop von Cannabis Griines Kreuz werden mehrere Prozesse durch lhre Anmeldung und die

Zwischenspeicherung begleitet:

1. Personalisierte Rezeptanfrage: Ihre Angaben im Fragebogen fiir die Telemedizin-Anbindung werden
gespeichert, wahrend Sie die Formulare vollstandig ausfiillen.

2. Fortschritt speichern: Wenn Sie zwischendurch eine Pause machen, bleiben Ihre Daten erhalten und Sie
mussen nicht nochmal von vorne anfangen.

3. Sichere Dateniibermittlung: |hre sensiblen Gesundheits- und Rezeptdaten werden geschiitzt (ibertragen

und an die Partnerapotheke weitergeleitet.


https://shop.cannabis-grueneskreuz.de/anbindungen/releaf

Ohne angemeldet zu bleiben und aktive Cookies sowie Sitzungsdaten wiirde der Shop den Ablauf unterbrechen -
und Sie missten viele Schritte unterbrechen oder wiederholen. AuBerdem kénnen Preise oder

Rezeptinformationen nicht korrekt angezeigt werden, wenn kein aktiver Login vorliegt.

Haufiger Fehler: "Preise fiir Produkte oder Rezeptangaben fehlen”

Ein haufiger Fehler, den wir beobachten, ist, dass einige Nutzer nicht eingeloggt bleiben oder Cookies blockieren.
Das fuhrt dazu, dass Preise flir Produkte oder individuelle Rezeptpreise nicht richtig geladen werden. Warum das

SO ist?

® Die Preise werden dynamisch fiir Sie berechnet — abhangig von lhrem Rezeptstatus, den mdglichen

Rabattaktionen und der Telemedizin-Partner Apotheke.
® Daflir muss der Server wissen, welcher Nutzer gerade zugreift — das machen die Cookies.
® Fehlt der Login oder Cookies sind deaktiviert, kann das System nicht Ihre individuellen Preise und

Rezeptoptionen anzeigen.

Deshalb immer darauf achten, dem Shop zu erlauben, Cookies zu setzen und im Login angemeldet zu bleiben,

sofern Sie lhren Einkauf nicht sofort abschlieBen.



Telemedizin-Partner Apotheke: Rezeptanfrage in nur 3 Schritten

Der Shop verbindet Sie mit einem Telemedizin-Partner Apotheken-Netzwerk, das es lhnen ermdglicht, lhre

Rezeptanfrage unkompliziert und digital durchzufiihren. So funktioniert es schnell und einfach:

1. Fragebogen ausfiillen: Sie beantworten innerhalb von unter 10 Minuten einen sorgfaltig aufbereiteten

medizinischen Fragebogen. Dabei werden keine Videosprechstunden benétigt — das spart Zeit und Aufwand.

2. Rezeptpriifung und Genehmigung: Ein Telemedizin-Partnerarzt prift Ihre Eingaben und stellt bei Eignung

ein digitales Rezept aus, das direkt an die Partnerapotheke weitergeleitet wird.

3. Bestellung abschlieBen & Lieferung: |hre Apotheke bestéatigt die Verfligbarkeit und versendet die bestellten

Produkte direkt zu Ihnen nach Hause.

Damit Sie wahrend dieses Ablaufs nicht aus der Sitzung fallen und der Prozess unterbrochen wird, missen Sie
angemeldet bleiben. Cookies und Sitzungsdaten sorgen dafir, dass Ihre Daten sicher und durchgéngig gespeichert

und Ubertragen werden kdnnen.

Keine Videosprechstunde — wie funktioniert die Rezeptvergabe ohne
direkte arztliche Sitzung?

Viele Kunden fragen sich, wie hier der Verzicht auf Videosprechstunden mdglich ist. Die Antwort:

* Der medizinische Fragebogen ist so gestaltet, dass alle relevanten Gesundheitsinformationen abgefragt

werden, die der Telemedizin-Arzt zur Beurteilung braucht.
* Diese schriftliche Form erleichtert die schnelle und sichere Beurteilung ohne Termin und Wartezeit.

* Der Arzt kann darin genau nachvollziehen, ob eine Verschreibung gerechtfertigt ist.

Das ist fur Sie als Patient bequem und zeitsparend, und fiir die Apotheke und den Arzt nachvollziehbar und

rechtlich abgesichert.

Praktische Tipps fiir lhre Anmeldung im Apotheken Online-Shop



e Akzeptieren Sie Cookies: Priifen Sie in Ihren Browsereinstellungen, ob Cookies fiir shop.cannabis-

grueneskreuz.de aktiviert sind.

* Bleiben Sie wahrend der Rezeptanfrage angemeldet: Vermeiden Sie das SchlieBen des Browserfensters

oder des Tabs. Nur so bleiben Ihre Sitzungsdaten erhalten.

¢ Nutzen Sie einen aktuellen Browser: Moderne Browser unterstlitzen die Sicherheitsstandards fiir Online-
Shops besser.

* Vertrauen Sie der Telemedizin-Anbindung: Die Ubertragung lhrer Daten erfolgt verschliisselt und

entspricht den deutschen Datenschutzvorgaben.

Zusammenfassung — Warum angemeldet bleiben wirklich wichtig ist

Grund Warum notwendig? Nutzen fir Sie als Kunde Cookies Speichern Login-Status und Warenkorb Sie miissen
sich nicht standig neu anmelden, Produktinformationen bleiben erhalten Sitzungsdaten Speichern zeitweilig Ihre
Eingaben und Rezeptdaten Sparen Zeit, vermeiden erneutes Ausfiillen, sichert Rezeptprozess Angemeldet bleiben
Ermaoglicht dynamische Preis- und Rezeptanzeige Sie sehen korrekte Preise und kdnnen Produkte sicher bestellen
Telemedizin-Partner Verbindet Online-Fragebogen mit Ihrem Rezept Rezept schnell und sicher online anfragen —

ganz ohne Videosprechstunde

Fazit

Ihr Login und die Nutzung von Cookies sowie Sitzungsdaten sind keine lastigen technischen Pflichten, sondern
wichtige Bausteine fiir den sicheren, einfachen und transparenten Bestellprozess im Apotheken Online-Shop.
Gerade bei sensiblen Themen wie der Telemedizinanbindung und rezeptpflichtigen Produkten sorgen sie dafir,

dass alles reibungslos und rechtlich sicher ablauft.

Deshalb empfiehlt es sich, wahrend lhres Einkaufs in unserem Shop angemeldet zu bleiben, Cookies zuzulassen
und den kurzen medizinischen Fragebogen in Ruhe auszufiillen. So kommen Sie schnell und unkompliziert an lhr

Rezept und lhre bestellten Produkte — ohne Videosprechstunde und zusatzliche Termine.

Bei Fragen rund um den Login oder den Ablauf in unserem Shop beraten wir Sie gerne — einfach die Support-

Kontaktdaten auf der Website nutzen.



