
Die Telemedizin gewinnt in Deutschland immer mehr an Bedeutung – gerade im sensiblen Bereich medizinisches
Cannabis. Plattformen wie Releaf bieten einen digitalen 3-Schritte-Prozess, der die Auswahl, Konsultation und
Einlösung von Rezepten ermöglicht. Doch zentral für alle Patient:innen ist die Frage: Ist Releaf DSGVO-konform?
Wie sicher sind meine Patientendaten?

In diesem Beitrag schauen wir uns genau an, wie Releaf die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in
Deutschland einhält, welche Rolle patientendaten verschlüsselung und ende-zu-ende verschlüsselung spielen
und wie der Prozess im Umgang mit medizinischem Cannabis abläuft – vom Live-Bestand bis hin zur Lieferung
oder Abholung in Karlsruhe.

Telemedizin für medizinisches Cannabis in Deutschland: Der Kontext
Der Zugang zu medizinischem Cannabis ist in Deutschland seit 2017 gesetzlich geregelt. Ärztliche Rezepte sind
Pflicht, doch gerade in ländlichen und urbanen Gebieten kann der Weg zur Facharztpraxis lang und umständlich
sein. Hier setzt Telemedizin an:

Digitaler Zugang: Patient:innen können online Beratung und Rezeptprüfung erhalten.

Medizinische Kompetenz: Telemedizin-Anbieter arbeiten mit zugelassenen Ärzt:innen zusammen.

Bequeme Lieferung: Medizinisches Cannabis wird oft direkt nach Hause geliefert oder kann vor Ort in
Apotheken abgeholt werden.

Releaf ist einer der Anbieter, der genau diesen Bereich mit einem 3-Schritte-Prozess abdeckt und sich auf die
sichere Abwicklung von Patient:innenanfragen und Rezepten spezialisiert hat.

So läuft der 3-Schritte-Prozess bei Releaf ab
Will man medizinisches Cannabis über Releaf erhalten, geht es grob wie folgt:

1. Auswahl: Patient:innen wählen aus über 500 Produkten ihr Cannabispräparat aus. Die Verfügbarkeit ist
transparent über die Produkte-Seite einsehbar.



2. Fragebogen: Ein medizinischer Fragebogen erfasst relevante Gesundheitsdaten, um die Eignung für
medizinisches Cannabis zu prüfen. Diese Daten werden zur ärztlichen Beurteilung verwendet.

3. Einlösung & Abholung: Nach Prüfung wird ein Rezept ausgestellt, das entweder in Karlsruhe in der Apotheke
abgeholt oder bequem nach Hause geliefert werden kann. Der Live-Bestand ermöglicht eine aktuelle
Produktverfügbarkeit.

Leicht nachvollziehbar und flexibel: Abholung vs. Lieferung

Ein wichtiger Punkt für Patient:innen ist die Wahlmöglichkeit zwischen Abholung und Lieferung. In Karlsruhe kann
die Abholung direkt mit der Ausstellung des Rezepts geplant werden. Alternativ kann die Paketzustellung an die
Privatadresse erfolgen.

Diese flexible Lösung sorgt für eine individuelle Versorgung, ohne dass Patient:innen weite Wege oder Wartezeiten
in Kauf nehmen müssen.

DSGVO Telemedizin: Wie sicher sind Patientendaten bei Releaf?
Einer der https://lukas-blueten.de/anbindungen/releaf zentralen Ängste beim Thema Telemedizin ist der
Datenschutz. Speziell bei sensiblen Daten zur Gesundheit gelten klare Regeln gemäß der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

Releaf nimmt den Schutz der Patientendaten sehr ernst. Folgende Sicherheitsaspekte sind besonders
hervorzuheben:

Rechtskonforme Datenverarbeitung: Alle erhobenen Daten werden nur mit ausdrücklicher Einwilligung der
Patient:innen verarbeitet.

Verschlüsselung in der Datenübertragung: Patienteninformationen werden über sichere Protokolle
übertragen. Das umfasst die gängigen HTTPS-Verbindungen mit TLS-Verschlüsselung.

Ende-zu-Ende Verschlüsselung: In sensiblen Bereichen der Kommunikation, z. B. beim Übertragen von
Befunddaten oder Rezepten, sorgt eine Ende-zu-Ende Verschlüsselung dafür, dass nur Sender und Empfänger
Zugriff haben.

Patientendaten Verschlüsselung: So läuft es ab

Die Patientendaten werden auf mehreren Ebenen gesichert:

1. Erfassung: Wenn Patient:innen den Fragebogen ausfüllen, werden die Daten sofort verschlüsselt und liegen
nie unverschlüsselt auf öffentlichen Servern.

2. Kommunikation: Der Austausch zwischen Patient:in, behandelndem Arzt und Apotheke erfolgt ausschließlich
über sichere, verschlüsselte Kanäle.

3. Speicherung: Die Daten werden gemäß DSGVO auf Servern gespeichert, die physikalisch abgesichert sind
und regelmäßigen Datenschutzprüfungen unterliegen.

Das Ganze hat seinen Sinn: Nur so kann Releaf gewährleisten, dass keine unberechtigten Dritten Einblick in
sensible Gesundheitsdaten erhalten und die Privatsphäre gewahrt bleibt.

Live-Bestand und Produktverfügbarkeit: Über 500 Produkte auf einen
Blick
Ein weiterer Vorteil bei Releaf ist die transparente Darstellung des Live-Bestands:

https://lukas-blueten.de/anbindungen/releaf


Patient:innen sehen auf der Produkte-Seite sofort, welche Cannabisprodukte verfügbar sind.

Die Produktwahl ist groß: Über 500 unterschiedliche Sorten, Präparate und Dosierungen stehen zur
Verfügung.

Das verhindert Wartezeiten und Fehlbestellungen und erleichtert die individuelle Therapieplanung.

Dies ist vor allem dann hilfreich, wenn Patient:innen bestimmte Wirkstoffprofile bevorzugen oder bei
Lieferengpässen Alternativen suchen.

Telemedizin-Anbieter-Seite: Einblick in die ärztliche Beratung
Die Telemedizin funktioniert nur, weil zugelassene Ärzt:innen medizinisch fundierte Einschätzungen abgeben. Auf
der Telemedizin-Anbieter-Seite findet man:

Informationen zum ärztlichen Team

Details zur Prüfung der medizinischen Indikation

Erklärungen zum Datenschutz und zur sicheren Kommunikation

So wird der gesamte Prozess für Patient:innen transparent und nachvollziehbar gestaltet.

Fazit: Ist Releaf DSGVO-konform?
Das Gesamtkonzept von Releaf zeigt, dass Telemedizin für medizinisches Cannabis in Deutschland ernsthafte
Datenschutzvorkehrungen trifft:

Aspekt Bewertung Bemerkung DSGVO-Konformität Ja Alle gesetzlichen Vorgaben werden eingehalten
Patientendaten Verschlüsselung Ende-zu-Ende Verschlüsselung Sichere Übertragung und Speicherung der
sensiblen Daten Transparentes 3-Schritte-Verfahren Ja Von Produktwahl bis Rezept und Lieferung Verfügbarkeit
Produkte Live-Bestand über 500 Produkte Einfache Auswahl für Patient:innen

Für Nutzer:innen bedeutet das: Ihre sensiblen Gesundheitsdaten sind bei Releaf gut geschützt, die Abläufe sind
klar strukturiert, und der Zugang zu medizinischem Cannabis ist bequem und sicher.

Weitere Informationen



DSGVO im Überblick

Produktübersicht bei Releaf

Details zum Telemedizin-Team


