Przyjechates do Wielkiej Brytanii, zarejestrowates sie u swojego lekarza rodzinnego (GP), a teraz boisz sie, ze Twoje
dolegliwosci sa powazne, ale GP odmawia wystawienia skierowania do specjalisty? Nie jeste$ sam! System NHS
dziata wedtug modelu "gatekeepera”, gdzie GP petni role bramkarza do dalszej opieki medycznej, ale to nie znaczy,
ze Twoje obawy majg by¢ zignorowane. W tym poradniku wyjasniam, jak radzi¢ sobie w takiej sytuagji, na co

zwréci¢ uwage i jak efektywnie korzysta¢ z NHS oraz innych narzedzi.

Rejestracja u GP — Twoj pierwszy krok do opieki medycznej

Zanim w ogole pomyslisz o skierowaniu do specjalisty, musisz mie¢ swojego GP, czyli lekarza rodzinnego. To do
niego idziesz najpierw z kazdym problemem zdrowotnym — od przeziebienia po powazniejsze schorzenia. W UK
system opieki zdrowotnej jest tak skonstruowany, bys miat jedno ,centrum dowodzenia” w postaci GP practice,

gdzie lekarz zna Twoja historie i decyduje o dalszych krokach.

Jak sie zarejestrowac? Najpierw znajdz GP practice w swojej okolicy — mozesz to zrobi¢ na stronie NHS Find a GP.
Nastepnie udaj sie do wybranej przychodni lub skontaktuj telefonicznie, aby zapisac¢ sie na liscie pacjentow.

Pamietaj, ze nie potrzebujesz statego adresu — wystarczy, ze masz miejsce, gdzie mozna Cie skontaktowad.

Umowienie wizyty z GP (gp appointment uk)

Po rejestracji zarezerwuj wizyte u GP jak najszybciej. Mozesz to zrobi¢ przez telefon, aplikacje lub osobiscie. Podczas
wizyty opowiedz jak najdoktadniej o swoich dolegliwosciach — pamigtaj, ze lekarz ma ograniczony czas (zwykle 10
minut), wiec przygotuj sobie wczesnigj liste objawow i pytan. Jesli jednak czujesz, ze Twdj problem jest powazny, a

GP nie chce wystawic¢ skierowania, koniecznie czytaj dalej!

Model Gatekeepera — Dlaczego GP decyduje o skierowaniach?

System NHS dziata wedtug modelu zwany gatekeeper, czyli lekarz rodzinny decyduje, kto powinien trafi¢ do

specjalisty. To ma na celu:

* kontrole kosztow i racjonalizacje opieki,
® zapewnienie ciggtosci leczenia,
® unikniecie nadmiernej ilosci wizyt u spegjalistéw bez potrzeby.
Jednak nie zawsze ta rola dziata idealnie. Twoj GP ma prawo odmowic skierowania, jesli jego zdaniem problem nie

wymaga natychmiastowej konsultagji lub mozna go rozwigzac na poziomie podstawowej opieki. Czasami przyczyna

odmowy to brak danych lub watpliwosci co do diagnozy.

Co zrobi¢, gdy GP odmawia skierowania do specjalisty?

1. Zadaj pytania i popros o wyjasnienia. Zapytaj, dlaczego nie jest potrzebne skierowanie, jakie s3 mozliwosci
leczenia u GP i jakie objawy powinny Cie sktoni¢ do ponownego kontaktu.

2. Zaproponuj wpierw ponowna wizyte. Czasami regularne monitorowanie objawdw i testy w przychodni
wychwytuja, czy problem sie pogtebia.

3. Popros o second opinion u innego GP. Mozesz zmieni¢ GP albo poprosi¢ o konsultacje w innej poradni, jesli
czujesz, ze Twoje dolegliwosci sa pomijane. Pamigtaj, ze prawo NHS przewiduje mozliwos¢ drugiej opinii

medycznej (NHS second opinion).



4. Skonsultuj sie z NHS 111. To telefoniczna ustuga, ktéra pomoze Ci zrozumie(, czy potrzebujesz pilnej
pomocy medycznej lub wizyty w A&E (ale uwaga — A&E to szpitalny oddziat ratunkowy, nie poradnia pilnej
pomocy).

5. Zadbaj o dokumentacje swojej historii choroby. Zbieraj wszelkie wyniki badan, notatki, leki, ktore bierzesz,

aby pokazac je kolejnemu specjaliscie lub GP.

Kolejki i roznice regionalne — co warto wiedzie¢?

NHS jest duzg instytucjg, a czas oczekiwania na konsultacje ze specjalista moze sie rézni¢ w zaleznosci od regionu.

Na przyktad w Londynie kolejki moga by¢ krotsze, ale tez zapotrzebowanie jest wieksze.

Dlatego czasem Twoéj GP moze zaproponowac leczenie pierwszego stopnia lub skierowac¢ Cie do lokalnej kliniki,
gdzie szybciej uzyskasz pomoc. Mozesz tez pyta¢ o opcje prywatne, choc trzeba pamietaé, ze NHS i prywatne

ustugi medyczne to dwie rézne Sciezki.

Jak sprawdzi¢, czy Twoj lekarz jest uprawniony do wystawiania skierowan?

W UK lekarze musza posiadac rejestracje General Medical Council (GMC). Mozesz ja samodzielnie zweryfikowac na
stronie GMC Online Register. Warto to zrobi¢, aby mie¢ pewnos¢, ze lekarz jest kwalifikowany. Jesli szukasz lekarza

spegjalisty, sprawdz tez Specialist Register, gdzie widnieja lekarze z oficjalnym uznaniem swojej specjalizacji.

Podsumowanie - praktyczne kroki, gdy GP odmawia skierowania, a
Twoje objawy sa powazne

Krok Co zrobi¢ Dlaczego to wazne 1 Porozmawiaj doktadnie z GP, popros o wyjasnienie odmowy Stowa lekarza
pomoga zrozumied, czy rzeczywiscie nie ma potrzeby dalszej diagnostyki 2 Ustal ponowna wizyte lub popros o
testy dodatkowe Monitorowanie objawdw to podstawa w diagnozie wielu chordb 3 Zasiegnij opinii innego GP lub
popro$ o NHS second opinion Druga opinia moze wyciaggna¢ na $wiatto dzienne symptomy wymagajace dalszej
opieki 4 Skontaktuj sie z NHS 111, jesli pogorszenie lub watpliwosci co do stanu zdrowia Wystuchaja Cie i doradza
najlepszy kolejny krok lub skierujg na A&E, jesli jest nagty przypadek 5 Sprawdz swojego GP w rejestrze GMC i

szukaj informacji o specjalistach Zapewnia bezpieczenstwo i pomaga budowac zaufanie do oséb leczniczych

Na koniec - kilka uwag, ktore czesto pomijam, a moga zrobi¢ réznice:

* Nie myl A&E z pilna poradniag medyczng! A&E jest szpitalnym oddziatem ratunkowym przeznaczonym na
nagte, zagrazajace zyciu sytuacje. Jesli masz watpliwosci, zacznij od NHS 111 albo GP.
* Posiadanie recepty nie oznacza, ze mozesz prowadzi¢ auto bez ograniczen. Jesli bierzesz leki

wptywajace na koncentracje, porozmawiaj o tym otwarcie z GP.

* Brak stalego adresu nie blokuje Cie przed rejestracja u GP. Warto zapytac¢ w lokalnej przychodni — wiele

przyjmuje pacjentéw bez statego zameldowania.

Jako ktos, kto mieszka w Londynie od 2014 roku i czesto pomaga Polakom poruszac sie w NHS, zycze Kliknij po
zrodto Ci zdrowia i zachecam do dziatania na witasng korzy$¢. Twoj gtos ma znaczenie — nie bdj sie pytac,

kontrolowac i szuka¢ pomocy!


https://londynek.net/czytelnia/A%20Newcomer%27s%20Guide%20to%20the%20UK%20Healthcare%20System%2Cczytelnia,/czytelnia/article?jdnews_id=5097125
https://londynek.net/czytelnia/A%20Newcomer%27s%20Guide%20to%20the%20UK%20Healthcare%20System%2Cczytelnia,/czytelnia/article?jdnews_id=5097125
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