
Как автоматизировать приём заявок в
Instagram и Telegram с помощью AI-менеджера

Почему ручной приём заявок перестаёт работать
Когда бизнес растёт, количество входящих сообщений в Instagram и Telegram
увеличивается. Менеджеры тратят время на однотипные вопросы: «Есть ли в
наличии?», «Сколько стоит?», «Работаете ли вы по выходным?». В результате ответы
задерживаются, часть заявок теряется, а клиенты уходят к конкурентам. Ручная
обработка сообщений перестаёт быть эффективной уже при нескольких десятках
обращений в день.

Выход — автоматизация первого касания. Система, которая берёт на себя первичный
диалог, может не только отвечать на частые вопросы, но и собирать контактные
данные, уточнять потребности и передавать тёплые лиды менеджерам. Такой подход
сохраняет время команды и увеличивает конверсию.

Что такое AI-менеджер и как он работает
AI-менеджер — это программный агент, который подключается к мессенджерам
компании и обрабатывает входящие сообщения на основе заданных правил и
машинного обучения. В отличие от простых чат-ботов с фиксированными сценариями,
AI-менеджер способен понимать суть вопроса, даже если клиент сформулировал его
нестандартно.

Например, клиент пишет: «Подскажите, а вы ещё продаёте те кроссовки, которые я
смотрел на прошлой неделе?». AI-менеджер может уточнить модель, проверить остатки
на складе и сообщить о наличии. Если товара нет, он предложит альтернативу или
запишет запрос на уведомление. При этом все диалоги сохраняются и доступны для
анализа.



Ключевые функции, которые нужны бизнесу
Чтобы автоматизация приносила реальную пользу, система должна выполнять
несколько задач одновременно.

Круглосуточная поддержка. Клиенты пишут в любое время: поздно вечером, в
выходные, в праздники. AI-менеджер отвечает мгновенно, не дожидаясь
начала рабочего дня.

Квалификация обращений. Не все сообщения одинаково ценны. Кто-то просто
уточняет график работы, а кто-то готов купить. Система может задавать
уточняющие вопросы, чтобы определить намерение клиента и присвоить
заявке статус: холодная, тёплая, горячая.

Сбор контактов. Важно не только ответить, но и сохранить данные для
дальнейшей работы. AI-менеджер может запросить имя, номер телефона или
email, а затем передать их в CRM.

Передача горячих заявок менеджерам. Когда система понимает, что клиент
готов к покупке или нуждается в сложной консультации, она перенаправляет
диалог живому сотруднику. Менеджер получает полный контекст разговора и
может сразу продолжить с того места, где остановился бот.

Как выглядит бот для приёма заявок на практике



Представим типичный рабочий день небольшой компании. В Instagram приходит
сообщение: «Здравствуйте! Хочу заказать ваш набор для ухода, но не уверен, какой тип
кожи подойдёт». Бот для приёма заявок сразу отвечает: «Здравствуйте! Подскажите, у
вас жирная, сухая или комбинированная кожа?». Клиент отвечает, бот уточняет, есть ли
аллергия на какие-либо компоненты, и предлагает подходящий продукт. После этого он
просит оставить номер телефона для оформления заказа и передаёт контакт
менеджеру.

Весь процесс занимает пару минут, а клиент получает персонализированный ответ без
ожидания. Если бы тот же диалог вёл человек, он потратил бы время на уточнение тех
же деталей, и при этом мог отвлечься на другие задачи.

Какие подводные камни стоит учитывать
Автоматизация — не волшебная палочка. Есть несколько моментов, которые могут
испортить впечатление клиента.

Слишком навязчивый сбор данных. Если бот сразу требует телефон и адрес,
клиент может насторожиться. Лучше сначала дать полезную информацию, а
контакты запрашивать, когда интерес уже подтверждён.

Отсутствие человеческого эскалейшна. Ситуации бывают разные. Если AI-
менеджер не может решить проблему, клиент должен иметь возможность
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легко переключиться на живого оператора. Иначе он просто закроет чат.

Недостаточное обучение. Бот должен знать ассортимент, условия доставки,
акции. Если он даёт неверные ответы, доверие теряется мгновенно. Регулярное
обновление базы знаний обязательно.

Интеграция с Instagram и Telegram: что важно
Оба мессенджера имеют свои особенности. Instagram больше подходит для
визуального контента и коротких вопросов. Telegram — для более развёрнутых
диалогов и работы с файлами. Хороший AI-менеджер умеет адаптировать стиль
общения под платформу: в Instagram — лаконично и с эмодзи, в Telegram — более
информативно.

Также важно, чтобы система корректно работала с разными типами сообщений:
голосовыми, изображениями, ссылками. Например, если клиент отправляет фото
товара с вопросом «Есть ли такой в зелёном?», бот должен распознать запрос и дать
ответ. Полная автоматизация таких сценариев требует настройки, но результат стоит
усилий.

Как измерить эффективность
После внедрения AI-менеджера стоит отслеживать несколько метрик. Процент
обработанных сообщений — сколько диалогов бот завершил без участия человека.
Время первого ответа — должно сократиться до нескольких секунд. Количество
собранных контактов — выросло ли оно по сравнению с ручной обработкой. И главное
— конверсия из заявки в продажу. Если эти показатели улучшаются, автоматизация
работает правильно.

Важно помнить: бот для приёма заявок — это инструмент, а не замена команде. Его
задача — снять рутину, чтобы менеджеры сосредоточились на сложных переговорах и
закрытии сделок. При грамотной настройке он становится незаметным, но
незаменимым помощником.



Заключение
Автоматизация приёма заявок в Instagram и Telegram перестала быть опцией — для
многих бизнесов это необходимость. AI-менеджер позволяет не терять клиентов в часы
пик, собирать качественные лиды и освобождать время сотрудников. Главное —
выбрать решение, которое умеет квалифицировать обращения, собирать контакты и
передавать горячие заявки без лишних задержек. Тогда и клиенты, и менеджеры
останутся довольны.


