In deutschen Stadten bestimmen oftmals Tempo und Effizienz den Alltag. Zwischen Beruf, Familie und Freizeit
bleibt kaum Zeit fir lange Wartezeiten bei Arztbesuchen. Digitale Gesundheitsdienste bieten hier eine Chance, den
oft unvermeidlichen Zeitdruck zu reduzieren. Besonders in urbanen Gegenden steht die kommunale
Digitalisierung vor der Herausforderung, Gesundheitsangebote so zu gestalten, dass sie den Alltag erleichtern.
Doch welche digitalen Dienste sind in den Stadten wirklich verbreitet? Und wie helfen sie dabei, Termine und

Arztbesuche besser zu organisieren?

Der urbane Alltag: Zeitdruck als Herausforderung

Stadtisches Leben bedeutet haufig ein standiges Jonglieren zwischen verschiedenen Verpflichtungen. Termine
reiBen Licken im Tagesplan, und in Praxen lange in der Warteschleife zu hdangen oder vor Ort auf einen freien
Termin zu warten, ist eine haufige Zeitfresserquelle. Gerade Menschen, die auf offentliche Verkehrsmittel
angewiesen sind oder einen vollen Berufsalltag haben, profitieren von digitalen Services, die Prozesse vereinfachen

und Papierkram minimieren.

Typische Zeitfresser im Gesundheitsalltag der Stadtbewohner:

¢ Telefonische Terminvereinbarungen mit langen Wartezeiten
® Zusatzliche Wege zur Praxis fir Anmeldungen oder Befunde
® Fehlende Transparenz bei freien Terminen

® Unklare Vorbereitung auf Arztbesuche (welche Dokumente mitnehmen?)

Digitale Gesundheitsangebote setzen genau hier an, um den Alltag stressfreier zu machen.

Digitale Termin- und Praxisprozesse: Online-Terminvereinbarungen als
Standard

Ein digitaler Trend, den man in vielen Stadten klar erkennen kann, ist die breite Nutzung von Online-
Terminvereinbarungen. Egal ob bei Hausarzten, Fachdrzten oder stadtischen Gesundheitszentren — eine
Mehrheit der Praxen bietet mittlerweile die Mdglichkeit, Termine bequem per App oder Webseite zu buchen. Das
verhindert Warteschleifen am Telefon, spart doppelte Telefonate und gibt Patienten mehr Kontrolle tber ihre

Termine.

Vorteile von Online-Terminvereinbarungen

¢ Schneller Uberblick: Patienten sehen freie Termine direkt und kénnen blitzschnell auswahlen.

* Flexibilitdat: Termine lassen sich leichter verschieben oder absagen, ohne in der Telefon-Warteschleife zu

hangen.

¢ Rund-um-die-Uhr-Buchung: Wer abends oder am Wochenende einen Termin sucht, kann dennoch flindig

werden.

* Minimierung von Doppelbuchungen: Automatische Priifungen sorgen flr weniger Fehler bei der Planung.

Viele Kommunen férdern diesen Trend aktiv, indem sie Praxen in ihrer Region in Sachen digitale Dienstleistungen

schulen oder Plattformen bereitstellen, die zentral verschiedene Arztpraxen biindeln.

Wie Stadte von digitaler Terminvergabe profitieren



Die kommunale Digitalisierung im Gesundheitsbereich bringt auch fiir die Stadtverwaltung Vorteile mit sich:

* Weniger Anrufe und Nachfragen entlasten die Praxisverwaltungen.
® Bessere Datenlage hilft bei der Planung von Gesundheitsangeboten.

® Erhohte Zufriedenheit der Bilirger durch schnelle und unkomplizierte Serviceangebote.

Digitale Kommunikation mit Arztpraxen: Beratung und Nachfragen
ohne Wartezimmer

Neben der Terminvergabe verlagert sich zunehmend auch die Kommunikation jenseits des direkten Gesprachs in
die digitale Welt. Viele Arzte bieten inzwischen Services an, die kurze Riickfragen per Messenger oder E-Mail

erlauben. Das spart Zeit und erspart unnétige Praxisbesuche.

Beliebte digitale Kommunikationswege:

® Online-Patientenportale: Hier kdnnen Patienten Nachrichten an Praxisteams senden, Befunde einsehen oder

Rezepte anfordern.

* Sichere Messenger-Apps: Fir etwaige Nachfragen zwischen Arzt und Patient, die keine unmittelbare

Untersuchung erfordern.

¢ Telefon- und Videosprechstunden: Gerade bei weniger akuten Beschwerden ist dies eine schnelle

Alternative.

Besonders in der Corona-Pandemie erhielten Telemedizin und Online-Beratung einen deutlichen Schub.
Telemedizinische Angebote sind ein gutes Beispiel fir digitale Gesundheitsdienste, die in stadtischen Kontexten

stark angenommen wurden.

Telemedizin und Videosprechstunde: Zwischen Notwendigkeit und
Gewohnheit

Videosprechstunden gelten als eines der flexibelsten digitalen Gesundheitsangebote. Der Arztbesuch wird zum
Online-Termin, der vom eigenen Sofa oder Arbeitsplatz aus stattfinden kann. Gerade in Stadten mit starkem

Zeitdruck wird die Telemedizin als echte Alternative geschétzt.

Warum Telemedizin in Stadten besonders sinnvoll ist:

1. Wegfall von Anfahrtszeiten: Kein Verkehrsstress mehr, keine Parkplatzsuche.

2. Einfache Integration in den Tagesablauf: Nach Feierabend oder in der Mittagspause lasst sich ein Video-

Termin oft leichter einrichten als ein Praxisbesuch.

3. Verfiigbarkeit unterschiedlicher Facharzte: Auch Spezialisten aus anderen Regionen sind digital leichter

erreichbar.

4. Erh6hung der Gesamtrate rechtzeitiger Arztkonsultation: Patienten wenden sich eher friihzeitig an Arzte,

wenn der Aufwand gering ist.

Gleichzeitig gibt es Grenzen: Nicht
https://www.stadtgui.de/artikel/gesundheit_wellness/20260828_digitale_gesundheitsangebote.php jede Diagnose
oder Behandlung kann digital erfolgen. Hier ist weiterhin der personliche Kontakt im Arztblro unverzichtbar. Die

besten Losungen sind hybride Modelle, die digitale und personliche Betreuung sinnvoll kombinieren.


https://www.stadtgui.de/artikel/gesundheit_wellness/20260828_digitale_gesundheitsangebote.php

Elektronische Dokumente und Vorbereitung: Digital gut vorbereitet
zum Arzt

Wenig bekannt, aber zunehmend wichtig sind digitale Dokumente, die den Arztbesuch einfacher machen.
Elektronische Krankenakten, digitale Uberweisungsscheine oder Impfpass-Apps helfen dabei, wichtige
Informationen schnell parat zu haben. Stadte unterstiitzen zunehmend die Einfiihrung dieser Lésungen, um

Burgern die Vorbereitung auf Termine zu erleichtern.

Beispiele fiir elektronische Dokumente und deren Nutzen:

Digitales Dokument Nutzen fiir Patienten Vorteil fir Praxen Elektronische Patientenakte (ePA) Speicherung und
Zugriff auf Befunde, Arztbriefe und Medikationspldne jederzeit und tberall Schnellerer Informationsaustausch,
weniger Fehler durch fehlende Daten Digitale Uberweisung Vermeidung von Papierkram, schnellere Ubermittlung
an Facharzte Einfache Verwaltung und Riickverfolgung von Uberweisungen Impfpass-App Ubersicht (iber
Impfstatus, einfache Aktualisierung Bessere Dokumentation und verlangerte Betreuung

Wichtig ist hier, dass die Datenschutzanforderungen eingehalten werden und die Nutzerfreundlichkeit im
Vordergrund steht. Stadte arbeiten daher haufig mit zertifizierten Anbietern zusammen und informieren aktiv Gber

Sicherheitsstandards.

Fazit: Digitale Dienstleistungen als Schliissel fiir moderne
Gesundheitsangebote in Stidten

Die kommunale Digitalisierung im Gesundheitswesen ist langst mehr als ein Zukunftsthema. Besonders in
stadtischen Lebenswelten ermoglichen digitale Gesundheitsdienste einen Umgang mit der Herausforderung
JZeitdruck im Alltag”. Online-Terminvereinbarungen und digitale Kommunikation mit Arztpraxen sind heute oft
Standard und helfen, den Burokratieaufwand zu senken. Telemedizinische Angebote erganzen diese Services und
schaffen einen niederschwelligen Zugang zu arztlicher Beratung.



Durch die Integration von elektronischen Dokumenten kdnnen Arztbesuche noch besser vorbereitet und damit
effizienter gestaltet werden. Dadurch steigt nicht nur die Zufriedenheit der Patienten, sondern auch die

Leistungsfahigkeit der stadtischen Gesundheitsinfrastruktur.

Wer sich in seiner Stadt also unkompliziert und schnell um seine Gesundheit kimmern mdchte, der profitiert heute
von einer groBen Palette an digitalen Gesundheitsdiensten. Stadte setzen diese Angebote verstarkt ein, um ihre

Birger zu unterstiitzen und den Gesundheitsalltag splrbar zu erleichtern.



