Si gestionas una peluqueria, barberia o centro de estética, sabes lo importante que es tener un control detallado
de cada cliente para brindar una experiencia personalizada y eficiente. Una ficha cliente salon completa con notas
preferencias cliente y un historial visitas peluqueria actualizado es clave para fidelizar y optimizar la gestion

diaria.

En este articulo te contamos qué caracteristicas debe tener un sistema de software para llevar fichas de clientes de

forma profesional, con opciones avanzadas como:

® Reservas online 24/7 desde web y movil

® Reduccion de ausencias y no-shows

® Pagos integrados, depositos y prepago

* Agenda multiempleado con asignacion de recursos

* Widget para integrar sistema de reservas en tu web

Ademas, te damos un ejemplo de precios para que puedas valorar la inversién en un software adaptado a las

necesidades de pymes del sector.

¢Por qué es fundamental contar con fichas de clientes completas?

La ficha de cliente es la base para ofrecer un servicio éptimo y personalizado en salones de peluqueria, barberia y

estética. Contar con datos estructurados y un historial actualizado aporta multiples beneficios:

* Conocer preferencias: anotando los gustos concretos (color preferido, tipo de corte, productos que utiliza)

puedes adecuar cada visita, mejorar la satisfacciéon y la fidelizacion.

* Historial completo: permite recordar servicios realizados anteriormente, detectar tendencias o cambios en el

cabello/piel, y evitar errores o recomendaciones inapropiadas.

* Comunicacién efectiva: enviar recordatorios personalizados o promociones que encajen con el perfil

particular de cada cliente.

* Mejor organizacion: saber qué profesional atendié antes a un cliente facilita la coordinacion y mejora la

experiencia global.

Caracteristicas que debe tener el sistema ideal de fichas de clientes

A continuacién detallamos las funcionalidades imprescindibles que deberia incluir cualquier software para salones
que te permita llevar fichas de clientes con toda la informacion util y actualizable.

1. Reservas online 24/7 mediante web y movil

La posibilidad de que tus clientes puedan reservar su cita en cualquier momento y desde cualquier dispositivo es

una de las mayores ventajas competitivas. El sistema debe contar con:

* Aplicacion movil intuitiva para clientes y empleados.
* Integracion con la pagina web mediante un widget que facilite que el cliente reserve sin salir de la web.

* Confirmaciones automaticas y notificaciones para disminuir ausencias.

2. Reduccion de ausencias (no-shows) con recordatorios y depositos



El software debe permitir configurar:

* Envio automatico de recordatorios via SMS, email o notificaciones push.

® Opciones de pago de depdsitos o prepago para confirmar citas y disminuir cancelaciones de ultimo minuto.

3. Pagos integrados y gestion de depasitos

Contar con procesadores de pago integrados facilita la experiencia del cliente y asegura que el salén tenga control

financiero riguroso. El sistema debe permitir:

® Pago al momento de la reserva.
® Gestion automatica de dep0dsitos y conciliacidn en la agenda.

* Emision de recibos y facturas personalizadas.

4. Agenda multiempleado y asignacion de recursos

Cuando cuentas con varios profesionales o servicios que requieren recursos especificos (cabinas, equipos), el

sistema debe facilitar la planificacién:

® Agenda visual con disponibilidad de cada empleado y recurso.
® Asignacién automatica o manual para evitar solapamientos.

® Facil reprogramacién y gestiéon de citas grupales o servicios consecutivos.

5. Ficha cliente con notas y seguimiento personalizado

Y por supuesto, la estrella del sistema: la ficha de cliente debe contar con campos personalizables para:
e Datos basicos (hombre, contacto, fecha de nacimiento).
* Notas personalizadas sobre preferencias (tipo de corte preferido, alergias, marcas favoritas).

* Historial completo de servicios realizados, fechas, profesionales que atendieron y observaciones relevantes.

® Posibilidad de subir fotos o documentos.

Esto permite un seguimiento en profundidad y mejora el trato directo en cada visita.

Ejemplo de un sistema que cumple con estas caracteristicas: Booksy



Una de las plataformas lideres en Espafia para gestién de salones con fichas de clientes avanzadas es Booksy. Este
sistema cumple con todas las funciones mencionadas y se adapta tanto a pequefios negocios como a salones con

varios empleados.

Precio orientativo de Booksy

Plan Precio Incluye Cuenta del propietario Desde 34,99 EUR/mes Acceso a todas las funcionalidades principales y
administracion Miembros del equipo Coste adicional por cada miembro Agenda personal y gestion de reservas

para cada empleado

Booksy ofrece reservas 24/7 via web y aplicacidn mévil, widget para integrar las reservas en la web propia del
salon, pagos con tarjeta y prepago, y una agenda multiempleado muy visual y facil de usar. Ademas, las fichas de
cliente almacenan el historial de visitas peluqueria y las notas de preferencias, lo que permite una atencion

personalizada y eficiente.

Conclusion

Invertir en un sistema que incluya fichas completas con historial y preferencias de cliente es imprescindible para
cualquier salon que quiera mejorar su https://gironanoticies.com/noticia/290471-6-programas-de-software-de-
reservas-online-para-peluquerias-y-salones-de-belleza-guia-2026.htm gestion, reducir ausencias y ofrecer un
servicio personalizado. Las herramientas modernas como Booksy combinan reservas online 24/7, pagos
integrados, agenda multiempleado y notas detalladas que permiten optimizar cada paso del proceso, desde la

reserva hasta el seguimiento post-servicio.

Si todavia usas agenda en papel o sistemas poco integrados, es un buen momento para apostar por un software

especializado que impulse la productividad y fidelidad en tu negocio local.



