Szukasz sposobu na pouktadanie agentow Al w sprawny, powtarzalny potok pracy? W OpenClaw zrobisz to,
budujac sekwencje krokdéw, w ktérych agenty majag jasno okreslone role, dostep do narzedzi i kontrolowany
przeptyw informacji. Najprostszy start wyglada tak: definiujesz zadanie, wybierasz jednego lub kilku agentdw,
przypinasz im narzedzia i pamieé, a na koncu ustawiasz reguty orkiestracji, zeby cato$¢ nie rozjechata sie przy

pierwszym wyjatku. Ta strategia dziata od pilotazu po produkcje.

O co naprawde chodzi w potokach agentow

Agent Al to model, ktéry wie, jak zamieni¢ polecenie w dziatanie. Potok pracy to seria decyzji i akcji, czesto
wykonywana przez kilka agentdow w ustalonej kolejnosci lub w reakcji na zdarzenia. W OpenClaw uzyjesz obu:

agenty stana sie pracownikami z kompetencjami, a potok bedzie ich grafika i obiegiem dokumentéw naraz.

Kluczowa réznica miedzy chatbotem a agentem jest taka, ze agent ma narzedzia i kontekst zadania. Chatbot
rozmawia. Agent wykonuje. Gdy dorzucisz orkiestracje, zaczyna wykonywaé we wiasciwym momencie, z

wiasciwymi danymi i w przewidywalny sposéb.

Co zwykle skiada sie na projekt w OpenClaw

Z perspektywy praktyka projekt z agentami w OpenClaw ma kilka przewidywalnych klockéw. Nazwy w réznych

narzedziach bywaja rézne, ale wzorce sie pokrywaja.

® Rola agenta. Kazdy agent ma zdefiniowana odpowiedzialno$¢. Na przyktad: analityk, ktory czyta dokumenty i

wyciaga liczby, lub orchestrator, ktory rozdziela zadania.

* Narzedzia. Funkcje, ktére agent moze wywotac: wyszukiwanie, bazy danych, APl CRM, konwertery plikow,

symulatory.

® Pamiec. Krétka konwersacyjna, diugoterminowa wektorowa i pamieé robocza na czas zadania. Dobrze

ustawi¢ granice i higiene, inaczej agent zacznie gadac sam ze soba.

* Polityka wejsc i wyjs¢. Schematy, walidatory i kontrakty typu JSON, ktére utrzymuja porzadek. Agent moze

pisa¢ pieknym jezykiem, ale produkcja wymaga rzetelnego klucza id_klienta.

e Orkiestracja. Sekwencje, rozgatezienia, retry, time-outy i stany. Tutaj decydujesz, czy kontrole trzyma prosty

przeptyw, planista, czy automaty stanow.

Jesli ktorys z tych elementéw jest mglisty, projekt w koncu to pokaze. Dobrze zaczaé od konca: jaki ma by¢

solidny, maszynowy output i jak go zmierzy¢.

Jak dobrac poziom szczegotowosci agentow

Zbyt duzy, wszystko-wiedzacy agent bywa kruchy i drogi. Zbyt drobno pociety system dusi sie na komunikacji. W
praktyce warto kierowal sie prosta zasada: agent powinien umie¢ zrobi¢ jedna logiczng rzecz w jednym

podejsciu, z jasnym kontraktem wejscia i wyjscia.

Kiedy jeden agent wystarczy? Na przyktad gdy masz scisle zdefiniowane zadanie: odpowiedz na pytania z
dokumentu i wypisz je jako lista JSON. Kiedy potrzebujesz orkiestracji? Gdy w gre wchodzg rézne zrddta danych,

stany posrednie, wywotania API i decyzje, ktore wptywaja na kolejne etapy.
Lista kontrolna wyboru granularity:

1. lle jest zewnetrznych wywotah narzedzi w typowym przebiegu? Powyzej trzech rozwaz rozdzielenie agentow.



2. Czy wynik jednego kroku jest naturalnym wejsciem do kolejnego? Jesli tak, to dobry kandydat na dwa agenty

z taczacym kontraktem.
3. Czy pojawiaja sie odmienne kompetencje? Na przyktad wywiad w sieci i logika ceny. Oddziel.

4. Czy potrzebujesz réznych budzetdw i modeli na roznych etapach? Orkiestracja pozwoli ci dobraé narzedzia

do zadania.

5. Jak szybko musisz reagowac na btedy? Krotsze, wyrazne kroki tatwiej retryowac i monitorowac.

To pierwsza z dwoch list w tym tekscie, wiec reszte rzeczy bedziemy rozwigzywac w zdaniach.

Determinizm tam, gdzie trzeba, swoboda tam, gdzie warto

Modele jezykowe lubig tworczo interpretowad swiat. Produkcja lubi deterministyke. Jeden z najprostszych trikow
polega na rozdzieleniu zadan kreatywnych i proceduralnych. Niech agent kreatywny generuje szkic, propozycje
decyzji lub warianty odpowiedzi. Proceduralny agent bierze to i sktada w kontrakt wyjsciowy, waliduje format,

usuwa fantazje.

W OpenClaw takie podziaty zazwyczaj odzwierciedla sie w konfiguracji narzedzi i w walidatorach wyjs¢. Dobra
praktyka jest twarde parsowanie do schematu, na przyktad JSON Schema, i jasny komunikat w razie niezgodnosci.
Jezeli Al nie trafita za pierwszym razem, sprébuj z pomoca feedbacku systemowego, a dopiero potem dawaj retry

na catym kroku.

Narzedzia, czyli dionie agenta

Agent bez narzedzi jest jak konsultant bez dostepu do maila. Nadaje sie do notatek, ale niewiele wiecej. W

potokach OpenClaw najczesciej konfiguruje sie kilka klas narzedzi:

* Dostep do danych: SQL, wektory, cache, hurtownie. Z opcja filtrowania i limitowania zapytan, zeby agent nie

przeszukiwat catego wszechswiata.

* Integracje biznesowe: CRM, helpdesk, billing, repozytoria dokumentéw. Koniecznie z autoryzacja per

Srodowisko.

® Ustugi poznawcze: OCR, ekstrakcja tabel, transkrypcja, klasyfikacja. Te narzedzia mozna taczyc¢ ze soba jak
lego.
¢ Diagnostyka: logowanie zdarzen, $ledzenie tokendw, zapis promptow i wynikéw. To ratuje weekendy.
Najwieksze putapki? Nieograniczone parametry wyszukiwania, brak limitéw czasu i brak filtrow bezpieczenstwa.

Jezeli agent moze usunac cos w systemie, musi dziata¢ przez warstwe z jasnym allowlistem albo z mechanizmem

wymaganego potwierdzenia.

Pamied¢, czyli co agent powinien wiedziec i kiedy sie zamkna¢
W praktyce wyrdzniam trzy poziomy pamieci, ktére tadnie komponuja sie w potokach:

* Pamiec sesyjna. Krotka historia dialogu lub aktualnego zadania. Dziata, dopdki trwa przebieg.
® Pamiec dtugoterminowa. Repozytorium faktow i dokumentéw. Zwykle w wektorach, z indeksami wedtug
tematu, klienta i daty.

* Pamiec operacyjna potoku. Stan zadania, kroki wykonane, dane posrednie. Idealnie, gdy jest to jawna

struktura, a nie luzne zdania w promptach.



Dyscyplina pamieci to duza czes¢ jakosci. Nowe fakty do wektoréw dodaj partiami i z wersjonowaniem. Sesje
skracaj do niezbednego minimum, a najwazniejsze liczby promtuj zawsze swiezo. | nigdy nie pozwalaj agentowi

polegac tylko na tym, co rzekomo pamieta.

Strategie orkiestracji: kiedy liniowo, kiedy z planista, a kiedy przez
automaty stanow

Jeden przeptyw nie wystarczy na wszystkie przypadki. Zazwyczaj sprawdzajg sie trzy style:

Sekwencja. Dziata, gdy proces jest powtarzalny i przewidywalny. Na przyktad: parsuj dokument, zweryfikuj liczby,
zapisz do bazy, wygeneruj raport. polski openclaw Kazdy krok to osobny agent lub narzedzie. Zalety: prostota,

tatwa obserwowalnos¢. Wady: staba reakcja na niestandardowe wejscie.

Planista i wykonawcy. Planista tworzy plan krokdéw i rozdziela je do wyspecjalizowanych agentéw. To styl dobry
przy zadaniach o zmiennej ztozonosci, jak badania rynkowe czy generowanie tresci na podstawie wielu zrodet.

Wada: planista moze wymyslaé gtupoty, wiec przydaja sie twarde reguty i limity.

Automat stanow lub graf. Kazdy wezet to krok, a krawedzie to przejscia zalezne od warunkéw. Ta metoda jest
Swietna, gdy pojawia sie wiele wyjatkow i alternatywnych Sciezek, a ty chcesz je kontrolowac. W OpenClaw warto

jawnie zapisac stany i warunki przejs¢, razem z zasadami retry i eskalacji.

Dobrym kompromisem jest graf krokdéw, gdzie niektdére wezly w srodku uzywaja mini-planisty. Dzieki temu

wiekszo$¢ zachowuje przewidywalna strukture, a zmiennosc jest lokalna i pod kontrola.

Bledy, retry i bezpieczne wyjscie z labiryntu

Nieuniknione sg trzy klasy problemdw: problemy z formatem, problemy z narzedziem i problemy z rozumieniem.

Kazdy potrzebuje innej reakgji.

Format. Uzyj twardych parseréw i jasnych komunikatow dla modelu. Nie poprawiaj wyjscia recznie w locie, bo

rozwalisz spdjnosc. Lepiej wréci¢ z feedbackiem do tego samego kroku.

Narzedzie. Tu warto mie¢ timeout, licznik retry i Sciezke degradacji. Jesli ekstrakcja tabel zawiodta, agent moze

poprosic¢ o fallback na OCR albo o bardziej surowa strukture.

Rozumienie. Gdy agent idzie w ztg strone, zwykle brakuje mu kontekstu lub ma za duzo swobody. Pomaga

zawezenie celu, doprecyzowanie kryteriéw akceptacji i przerzucenie czesci odpowiedzialnosci na walidator.

Modeluj tez btedy biznesowe. Brak zgody klienta, niedostepny region, budzet przekroczony. Te przypadki

powinny mie¢ osobne przejscia w grafie potoku, a nie trafiac jako fatalny wyjatek.

Ocena jakosci: testy, metryki, porownania

Na etapie budowania zachecam do surowych testow regresyjnych. Zdefiniuj kilkadziesigt przyktadowych zadan
wejsciowych z oczekiwanymi wynikami lub przynajmniej z regutami oceny. Bedzie ci potrzebna metryka, ktora nie

oszukuje. Kilka praktycznych figur:

* Kontrakty i walidacja. lle procent wyjs¢ przechodzi walidacje za pierwszym razem. Celuj w wysoki odsetek w

krokach proceduralnych.

® Zgodnos¢ semantyczna. Jesli nie ma jednej prawidtowej odpowiedzi, uzyj oceny modelowej na zamrozonym,

referencyjnym modelu. Koniecznie monitoruj dryf.
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® Koszt i czas. Mierz tokeny oraz sredni i p95 czasu kroku. Potoki potrafig sie rozciggac niezauwazalnie.
® Eskalacje. lle zadan przechodzi do cztowieka. Wzrost to sygnat, ze ktérys krok sie rozstroit albo dane

wejsciowe sie zmienity.

Nie licz, ze jedna metryka da ci prawde. Zestaw trzech, z ktérych kazda patrzy na inny wymiar, zwykle wystarczy

do sensownej decyzji o wdrozeniu.

Bezpieczenstwo i odpowiedzialne uzycie

Hasto do APl w promptach? Klasyk, ktéry szybko wraca bdlem. Rozdziel uprawnienia narzedzi, prowadz audyt
wywotan i loguj parametry bez wrazliwych danych. Jesli agent wykonuje akcje modyfikujace, domysl sie, ze
potrzebny jest tryb dwuetapowy albo sandbox. Maskuj dane osobowe przed wysytkg do modeli, a jezeli to

niemozliwe, opieraj sie na modelach i infrastrukturze, ktére spetniajg wymagania zgodnosci w twojej branzy.

Reguty bezpieczehstwa powinny by¢ czesciag potoku, nie dopiskiem na koniec. Jesli w OpenClaw konfigurujesz
narzedzia, buduj allowliste. Jezeli korzystasz z pamieci wektorowej, dodaj etykiety zgodnosci i wymus je w

zapytaniach.

Koszt i latencja, czyli sztuka szybkich decyzji

Dwa pytania wracaja jak bumerang. lle to bedzie kosztowac i jak szybko to zadziata. W praktyce nosisz przy sobie

trzy pokretta: rozmiar modelu, dtugos¢ kontekstu i zakres wyszukiwania.

Mate modele poradza sobie w krokach proceduralnych i walidacyjnych. Duze zostaw do syntezy, podsumowan i
planowania. Kontekst ograniczaj agresywnie. Zamiast wpycha¢ caty dokument, podawaj tylko trafione fragmenty,

najlepiej z marginesami. Wyszukiwanie kontroluj filtrami i limitami, a jesli musisz przeszukac wiecej, rozt6z to na
etapy.

W potokach OpenClaw optaca sie dodaé¢ pamie¢ podreczng wynikow krokdéw, zwiaszcza jesli przetwarzasz

podobne rzeczy. Cache to najszybszy model na rynku.

Wersjonowanie i rollout bez straty weekendu
Nawet perfekcyjnie dziatajacy agent przestanie by¢ perfekcyjny, gdy zmienia sie dane albo integracje. Zadbaj o:
* Wersje promptdéw, narzedzi i schematow. Najlepiej z mozliwoscig poréwnania na wspdlnym zbiorze
testowym.
* Srodowiska dev, staging i produkcja. Réznica w danych wejéciowych potrafi by¢ wieksza niz w modelu.

® Canary i A/B. Puszczaj czes$¢ ruchu nowa wersjg, zanim zamienisz catos$é. Mierz nie tylko jakos¢, ale i koszt.

W OpenClaw typowo przypisujesz wersje konfiguracji do potoku. To pozwala szybko przewing¢ do poprzedniej,

jesli cos sie popsuje. Nie ma nic bardziej relaksujacego niz bezbolesny rollback.

Przykltadowe potoki, ktore dziatajag w realu

Onboarding dokumentéw. Agent ekstrakcyjny parsuje plik, agent walidacyjny sprawdza kompletnos¢, agent
enrichment dopina metadane, a agent persystencji zapisuje do bazy. Graf ma proste przejscia: brak pola wymaga
uzupetnienia, zta tabela prosi o alternatywna ekstrakcje. Efekt: dane w spdjnym schemacie, mniej recznych

poprawek.



Asystent wsparcia z integracja CRM. Planista ocenia intencje i pilno$¢, agent bazodanowy wycigga kontekst
klienta, agent odpowiedzi generuje szkic i proponuje akcje w systemie, a walidator sprawdza ton i zgodnosc¢ z

polityka. Kazdy krok ma limity, a finalne dziatanie w CRM wymaga potwierdzenia przez warstwe regut.
Badania rynkowe light. Agent researcher przeglada zrodta, agent ekstrakcji zbiera liczby do tabel, agent syntezy

tworzy wersje krotka i dtuga raportu. Metryki oceniaja spojnos¢ i kompletnos¢, a budzet pilnuje, by koszt nie

przekroczyt ustalonego putapu.

Raport z wielu zrédet danych. Najpierw pobranie i ujednolicenie danych, potem heurystyczne czyszczenie, pdzniej
agent QA z pytaniami kontrolnymi do samego siebie, na koncu synteza w konkretnym szablonie. Krytyczny jest

krok QA, ktory fapie niespdjnosci zanim trafig do zarzadu.

Szybki plan wdrozenia w OpenClaw w pieciu krokach

1. Zdefiniuj wynik maszyny. Niech to bedzie kontrakt, nie esej. Przyktad: JSON z polami status, koszt,

rekomendacja, Zrodta.
2. Rozpisz przeptyw i stany. Zdecyduj, ktore kroki sg liniowe, a gdzie chcesz decyzji. Najlepiej narysowaé graf.
3. Przypnij narzedzia i pamie¢. Kazdy agent dostaje tylko to, czego naprawde potrzebuje. Dodaj cache i limity.
4. Zbuduj testy i metryki. Zestaw scenariuszy, walidatory, budzety tokendw, limity czasu, oczekiwana jakos¢.

5. Wersjonuj i mierz. Uruchom matym ruchem, obserwuj logi, poréwnuj wyniki i dopiero potem zwiekszaj ruch.

To druga i ostatnia lista. Reszte szczegdtdéw opisujemy bez wypunktowan.

OpenClaw po polsku: na co zwroéci¢ uwage, jesli chcesz zaczac dzis

Jezeli szukasz sposobu na start, miej w gtowie kilka forum openclaw po polsku prozaicznych, ale zyciowych uwag.
Po pierwsze, trzymaj prompt jako czes¢ konfiguracji, a nie w notatniku. Po drugie, pilnuj, zeby kazdy agent miat
jawny input i output. Po trzecie, zbuduj mate demo i przepusc¢ przez nie realne przypadki z twojej firmy, nie

przyktady z internetu. Zdziwisz sie, jak szybko wyjda réznice w danych i w interpretacjach.

Kiedy piszesz OpenClaw po polsku, zwréé uwage na jezykowe niuanse. Modele lubig mieszac¢ jezyki, wiec wymus
polski jako jezyk odpowiedzi w promptach i waliduj to. Jezeli czes¢ danych jest anglojezyczna, rozdziel etapy:

najpierw ekstrakgcja tresci w jezyku oryginatu, potem synteza po polsku. Zmniejsza to ryzyko znieksztatcen.

Najczestsze bledy i szybkie naprawy

Za duzy kontekst. Wrzucony w catosci dokument to prosty sposéb na wolno i drogo. Uzywaj wyszukiwania

wektorowego i precyzyjnych filtrow. Daj marginesy, ale nie 200 procent.

Brak kontraktu wyjscia. Jezeli wynik to $ciana tekstu, nie licz na niezawodna integracje dalej. Nawet jedna

dodatkowa warstwa walidatora JSON potrafi zmienic¢ gre.

Magiczny planista bez hamulcow. Planista powinien mieé biatg liste akcji i Swiadomos¢ kosztu. Zdefiniuj limit

krokéw i reguty konczenia. W przeciwnym razie odkryjesz, ze twoja Al odkrywa Swiat, a ty ptacisz.

Bez retry i bez degradacji. Narzedzia zewnetrzne padaja. Ustal progi i Sciezki awaryjne. Lepszy czesciowy raport

niz brak raportu.

Metryki tylko z jednego dnia. Wyniki agentoéw sg sezonowe. Mierz tygodniami, nie godzinami. Zwtaszcza jesli

wejscia ptyna z zywego systemu.
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Jak rozmawiac z interesariuszami o ryzyku i wartosci

Dobra rozmowa zaczyna sie od dwéch map: co moze pojsc zle i ile czasu zaoszczedzimy, jesli wszystko poéjdzie
dobrze. W projektach agentowych uczciwie przyznaj, gdzie wyniki sg probabilistyczne. Zaproponuj kontrolki:
walidacje, reczne eskalacje, prég zaufania, minimalne pokrycie testami. Po stronie wartosci pokaz liczby: ile minut
dziennie zabiera dzi$ ekstrakcja danych, jak czesto wracaja poprawki, ile kosztuje btad w tym procesie. Nawet

orientacyjne widetki pomagaja podja¢ decyzje.

Od prototypu do produkcji bez zrywania nocy

Prototyp ma zachwycad. Produkcja ma dziata¢. Mostem miedzy nimi jest kontrola. Wyciggnij z demo to, co dziata
powtarzalnie. Zabezpiecz prompt. Zmniejsz swobode agentéw tam, gdzie ryzyko jest wysokie. Dodaj walidatory i
czasem brutalnie upros¢ sciezke. Kiedy nowy przypadek nie miesci sie w potoku, nie prébuj go wciskac na site.

Dodaj stan lub osobna Sciezke.

Jesli musisz, wprowadz poziomy jakosci. Na przyktad poziom szybki dla zapytan ad hoc i poziom doktadny dla
zadan, ktore trafig do klienta. Ten sam potok moze mie¢ dwa profile z innymi budzetami i limitami.

Czeste pytania

Jak duzy kontekst jest wystarczajacy? Najczesciej mniej niz myslisz. Dziesie¢ do dwudziestu trafnych fragmentow
z marginesami 1 do 2 akapitoéw wystarcza do decyzji. Jezeli agent prosi o wiecej, to zwykle oznaka, ze retrieval nie

trafit dobrze albo prompt jest niejasny.

Czy potrzebuje wielu modeli? Nie zawsze. Czesto dwa wystarcza: mniejszy do krokéw proceduralnych, wiekszy do

syntezy i planowania. Wazniegjsze jest, zeby kroki miaty rozne budzety i ograniczenia.

Jak testowac cos, co ma wiele poprawnych odpowiedzi? Uzyj rubric, czyli jasnych kryteriéw jakosci. Na przyktad:
kompletnos¢ zrodet, zgodnosé liczb, zakaz opinii, zakres tematyczny. Mozesz ocenia¢ automatycznie modelem

referencyjnym, ale co jakis czas kalibruj go ludzka ocena.

Co zrobi¢, gdy agent fantazjuje? Zmniejsz temperature, doprecyzuj kryteria akceptacji i ogranicz kontekst do
faktow zaufanych. Dodaj walidator i przekaz agentowi feedback negatywny z wyjasnieniem, dlaczego odpowiedz

nie przeszta.

Jak zacza¢ z openclaw, jesli zespot nie ma doswiadczenia? Najpierw maty, uzyteczny proces o niskim ryzyku.
Najlepiej cos, co dzi$ robicie recznie i mierzycie czas. Zréb wersje 0.1 z jednym agentem i jednym narzedziem.

Potem dotéz walidator i pamiec. Kiedy bedzie stabilnie, dopiero wtedy dorzu¢ kolejnych agentéw i rozgatezienia.

Ostatnie wskazowki, ktore ratuja projekty

Pisz prompty tak, zeby jutro zrozumiat je kto$ inny. Zadania w trybie imperatywnym, kryteria akceptacji w
punktach, a ograniczenia jasno. Jesli wynik ma trafi¢ do cztowieka, najpierw niech agent przygotuje szkic z

metadanymi i zrodtami. Niech wrazliwe akcje wymagaja jawnego potwierdzenia reguta, a nie milczacej zgody.

W potokach OpenClaw no$ przy sobie liczby: sredni czas kroku, odsetek walidacji za pierwszym razem, koszt per
zadanie, liczba eskalacji. Te cztery wykresy powiedza ci, gdzie boli. A jezeli wszystko wyglada swietnie, a ty nadal

masz watpliwosci, przepusc przez potok paczke trudniejszych, brudnych przypadkéw. Prawda wyjdzie w logach.

| pamietaj o najprostszej zasadzie agentow: robig to, o co je prosisz, a nie to, co miates na mysli. Dlatego dobre

potoki to nie magia, tylko rzemiosto. Zrozumiaty cel, rozsadny podziat rél, porzadne narzedzia, kontrola btedow i



cierpliwa obserwacja. Z takim zestawem openclaw i agenty Al przestang by¢ prezentacja na spotkaniu, a zaczna

by¢ prawdziwym zespotem, ktéry dowozi.



