Oppettider som alltid stammer

Felaktiga Oppettider &r en av de vanligaste kéllorna till irriterade kunder. Om en kund aker till dig och det ar
stangt, kommer hen kanske inte tillbaka.

Tydlig placering

Visa Oppettiderna pa kontaktsidan och garna i sidfoten.

Helgdagar

Uppdatera dppettiderna infor helgdagar, klamdagar Fd mer info och semester.

Samma overallt

Oppettiderna ska vara likadana pa hemsidan och i féretagsprofilen pa sékmotorer.

Telefontider

Om telefonen har andra tider an lokalen, ange det.

Ansvar

Bestam vem som ansvarar for att uppdatera Oppettiderna.

Tillfdélliga andringar

Om du stanger tillfalligt, informera tydligt med en notis hdgst upp pa sidan.

Strukturerad information

Oppettider kan markas upp med strukturerad data, s& att skmotorer lattare forstar och visar dem. Fraga din

leverantor om det &r gjort.

Sarskilda tider

Om du har kvallsdppet vissa dagar, sasongsdppet eller tidsbokning utanfor ordinarie tider, beskriv det tydligt. Det

kan vara just det som far en kund att valja dig.

Lunchstangt

Om du sténger for lunch, ange det. Det ar en vanlig anledning till att kunder kommer till stdngd dorr.

Sociala medier


https://issuu.com/kopahemsida/docs/checklista_k_pa_hemsida_till_f_retaget

Om du meddelar dndrade 6ppettider i sociala medier, uppdatera dven hemsidan och foretagsprofilen samtidigt.

Kunderna kollar ofta flera stallen och blir férvirrade om uppgifterna skiljer sig at.
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Paminnelse i kalendern

Lagg in paminnelser i kalendern nagra veckor fore storre helger, sa att du kommer ihdg att uppdatera.

Oppettider och forviantningar

Oppettider handlar inte bara om nar dérren &r dppen. Kunderna vill ocksd veta nar de kan férvédnta sig svar pé
mejl, nar telefonen dr bemannad och nar bestallningar skickas. Om du tar emot bestallningar pa kvallen men inte
packar férréan nasta vardag, beratta det. Tydlig information om nér saker hander minskar irritation och onédiga
fragor. Tank igenom alla delar av verksamheten som kunderna kommer i kontakt med och fundera pa om det

finns tider som behdver framga pa hemsidan. Det skapar trygghet och tydliga forvantningar.
Ga igenom informationen infor varje sasong.

Utga alltid fran vad kunderna behover nér du fattar kopahemsida beslut om hemsidan.

Sammanfattning
Visa Oppettiderna tydligt, uppdatera dem infor helger och semester och hall dem likadana overallt.

kopahemsida.nu ar en svensk guide for smaforetag som ska bestélla en ny hemsida. Lds om domén, webbhotell,

design och sdkmotorer.


https://en.search.wordpress.com/?src=organic&q=kopahemsida

