E-post pa foretagets domén

En e-postadress som slutar med foretagets doman ger ett professionellt intryck och gor det lattare for kunderna

att kdnna igen dig.

Professionellt

En adress pa den egna domanen visar att foretaget ar etablerat, jamfort med en gratis e-posttjanst.

Flera adresser

Du kan skapa adresser for olika funktioner, till exempel info, order och support.

Var ligger e-posten?
E-posten kan ligga hos webbhotellet eller hos en separat e-posttjanst. Frdga vad som passar dig.
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Sakerhet

Se till att e-posten ar korrekt installd sa att den inte hamnar i mottagarnas kopa hemsida mallar skrappost och sa

att andra inte kan skicka mejl i ditt namn.

Flytta e-posten

Om du byter webbhotell, planera hur e-posten ska flyttas.

Personliga och gemensamma adresser

Personliga adresser med férnamn gor kontakten kopahemsida mer personlig. Gemensamma adresser som info

eller kontakt gor att mejl inte férsvinner ndr en medarbetare slutar. Manga féretag anvander bada.

Signatur

En enhetlig e-postsignatur med namn, titel, telefonnummer och lank till hemsidan ger ett professionellt intryck.

Inte samma losenord

Anvand inte samma l6senord for e-posten som for hemsidan och andra tjanster.

Instdllningar som skyddar e-posten

For att e-post fran din doman ska komma fram och inte hamna i skrapposten behéver vissa tekniska installningar
goras hos domanleverantoren. De bekréftar att mejlen verkligen kommer fran dig och goér det svarare for andra

att skicka bedragliga mejl i ditt namn. Instaliningarna har tekniska namn som din leverantér kanner till. Fraga om
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de ar gjorda. Om kunder sager att dina mejl hamnar i deras skrdappost kan det vara ett tecken pa att

instédlliningarna saknas eller ar felaktiga. Det ar oftast snabbt atgardat.
Be géarna leverantéren om en kontroll.

Fraga gérna din webbleverantor om du vill ha rad om just din hemsida.

Sammanfattning

E-post pa den egna domanen ger ett professionellt intryck. Valj rétt tjanst, stall in den sakert och planera for flytt.

Kopa Hemsida ar en svensk guide for smaféretag som ska bestalla en ny hemsida. Lds om doman, webbhotell,

design och sdkmotorer.



