Otvaranje online prodavnice u Srbiji donosi mnoge izazove, a jedan od prvih i klju¢nih koraka jeste pravilno
definisanje uslova kupovine. To nije samo formalnost veé zakonska obaveza i klju¢ za izgradnju poverenja sa
kupcima. U ovom vodi¢u ¢u vas detaljno provesti kroz pripremu, registraciju, i pisanje uslova kupovine s
naglaskom na specificnosti koje vaze u Srbiji, ukljucuju¢i upotrebu APR eRegistracija aplikacije, kvalifikovanog
elektronskog sertifikata (elektronskog potpisa), i Sifre delatnosti poput 47.91 - Trgovina na malo putem

interneta.

Zasto su uslovi kupovine vazni?

Uslovi kupovine su detaljan skup pravila koja ureduju odnos izmedu vas kao prodavca i vasih kupaca. Oni
obuhvataju prava i obaveze obe strane, i predstavljaju osnov za reSavanje eventualnih sporova. Posebno su bitni

Za:

* Prava potrosaca — kako bi kupci znali na Sta imaju pravo prilikom kupovine, reklamacija ili povracaja robe;
* Proces narucivanja — korak po korak objasnjenje kako kupac porucuje proizvode i $ta moze ocekivati;

* Pravna sigurnost — da bi vasa prodavnica bila u skladu sa zakonima Republike Srbije i EU regulativama.

Priprema pre registracije online prodavnice

Pre nego Sto pocnete sa pisanjem uslova kupovine i pokretanjem online prodaje, neophodno je uraditi sledece

korake:

1. Istrazite trziSte i pravne zahteve — Proditajte zakone o zastiti potrosaca i e-trgovini koji vaze u Srbiji.

2. Izaberite odgovarajudi oblik poslovanja — preduzetnik, DOO ili druga forma, u skladu sa vasim planom

poslovanja.

3. Odredite tacne Sifre delatnosti — za online prodaju osnovna je 47.91 (Trgovina na malo putem interneta).

Preporucujem da dodate i druge relevantne delatnosti ako planirate prosirenje asortimana.

4. Pripremite neophodnu dokumentaciju za registraciju — licna dokumenta, dokaze o poslovnoj adresi, i

ostalo Sto zahteva Agencija za privredne registre (APR).

Sifra delatnosti 47.91 i dodatne delatnosti

Sifra delatnosti 47.91 predstavlja osnovu za online maloprodaju. Ukoliko planirate prodaju specifiénih proizvoda,
razmotrite dodavanje delatnosti poput:

® 4799 - Ostala trgovina na malo u specijalizovanim prodavnicama (za tematske proizvode)

® 47.78 - Trgovina na malo drugim novim proizvodima, van prodavnica, Standova ili pijaca

® 62.01 - Razvoj softvera, ukoliko pravite sopstvenu internet platformu

Dobro je imati jasno definisane delatnosti kako APR ne bi odbacio prijavu ili vas naknadno ogranicio.

Registracija online prodavnice - koris¢enje APR eRegistracije i
kvalifikovanog elektronskog sertifikata
Da biste registrovali firmu ili preduzetnicku radnju u Srbiji, finansijskiputokaz.rs a posebno za online prodavnicu,

preporucujem da koristite APR eRegistraciju — zvanicnu aplikaciju Agencije za privredne registre koja omogucava

elektronsko podnosenje zahteva.


https://finansijskiputokaz.rs/kako-se-pokrece-online-prodavnica/

Koraci registracije preko APR eRegistracije:

1. Prijavite se na platformu koristeci kvalifikovani elektronski sertifikat (elektronski potpis). To je Cesto prvi
veliki “blokator” na startu jer nije lako dodi do sertifikata bez prethodne pripreme, ali bez njega ne mozete

zavrsiti elektronsku registraciju.
2. Popunite elektronski obrazac sa tacnim podacima o delatnostima, imenu firme, sedistu i vlasnicima.
3. Prilozite potrebne dokumente u digitalnom formatu i potpisite ih elektronski.
4. Posle nekoliko dana APR ce elektronski izdati reSenje o registraciji, a vi cete moci da nastavite sa poslovanjem i

pravljenjem uslova kupovine.

Napomena: Ukoliko ve¢ imate sertifikat za elektronski potpis, ovaj proces je mnogo brzi. Ako ga nemate,

savetujem da to resite pre nego Sto krene registracija - jer je upravo elektronski potpis najceséi “blokator” kod

preduzetnika na startu.

Sta treba da sadrze vasi uslovi kupovine?

Kada ste zavrsili registraciju i spremni ste da lansirate online prodavnicu, vreme je da napisete uslove kupovine. Evo

glavnih elemenata koje morate ukljuditi:

Element uslova kupovine Opis Identifikacija prodavca Ime, adresa sedista, PIB, kontakt podaci i drugi podaci o
firmi/preduzetniku. Proces narucivanja Kako kupac moze da izabere proizvode, doda ih u korpu, pregleda
narudzbinu i zavrsi kupovinu (ukljucujuci i metode placanja). Prava potrosaca Pravo na odustanak od ugovora u
roku od 14 dana, uslovi povracaja i zamene robe, reklamacije. Rokovi isporuke Vremenski okvir u kojem ¢e kupac
primiti porucene proizvode i troskovi isporuke. Cena i nacin placanja Konacna cena proizvoda, dodatni troskovi
(porezi, dostava), dostupne metode placanja. Zastita licnih podataka Kako se podaci kupaca Cuvaju i koriste
(preporuka da imate Politiku privatnosti. ReSavanje sporova Nacin na koji Ce se resavati eventualni nesporazumi ili

reklamacije (preporucuje se ADR - alternativno reSavanje sporova).

Vaznost jasnog i transparentnog procesa narucivanja

Opisite svaki korak procesa od selekcije proizvoda do potvrde narudzbine:



1.

2
3
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5
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Now fill out your pickup information.

Kupac bira proizvode i stavlja ih u korpu

. Pregled i potvrda porudzbine (ukljucujuéi ukupnu cenu i troskove dostave)

. Unos podataka o dostavi i pla¢anju

Izbor metode placanja (karti¢no, pouzecem, elektronski, itd.)

. Potvrda narudzbine i slanje potvrde na mejl

. Realizacija isporuke prema dogovorenom roku

Bez jasnog opisa kupci mogu da se zbune, Sto vodi ka odustajanju od kupovine ili nezadovoljstvu.

Pre nego sto lansirate - probna kupovina kao kljuc¢ni korak

Insistiram da svaka online prodavnica pre zvani¢nog pokretanja obavi probnu kupovinu. Zasto?

Na

Proverite da li je proces narucivanja glatki i razumljiv;

Testirajte komunikaciju sa kupcima i dobijanje potvrda narudzbine;

Uverite se da dostava funkcionise kako treba;

Otklonite mogucée pravne nedostatke u uslovima kupovine, uz konsultaciju sa knjigovodom i pravnikom;

Isprobajte rad placanja i eventualni povrat novca.

ovaj nacin izbegavate neprijatna iznenadenja i dobijate povratne informacije koje vam mogu pomodi da

unapredite usluge.

Cesto greske koje treba izbegavati

Neprovereni naziv firme ili delatnosti - moze dovesti do odbijanja registracije u APR;

Elektronski potpis — bez njega ne mozete zavrsiti elektronsku registraciju, pa preporucujem reSavanje ovog

na startu;
“Samo napraviti sajt” bez jasnih uslova kupovine - vodi ka pravnoj nesigurnosti i gubitku kupaca;

Pausalno odredivanje delatnosti i poreza bez konsultacije sa knjigovodom - rizik od visokih kazni i

problema sa poreskom upravom.



Zakljucak

Napisati kvalitetne uslove kupovine za online prodavnicu u Srbiji nije samo formalni zadatak, ve¢ temelj uspesSnog
online poslovanja. Ispravan izbor delatnosti, registracija preko APR eRegistracije uz validan elektronski potpis, jasno
definisani proces narucivanja i prava potrosaca, te obavezna probna kupovina — to su neophodni koraci koje ne

smete preskociti.

Uvek imajte na umu da je transparentnost i pravna sigurnost u uslovima kupovine odraz ozbiljnosti vaseg

poslovanja i da ¢e vam pomoci da izgradite poverenje kupaca i sprecite probleme sa zakonskim proverama.

Zelite li da ubrzate ili olak$ate registraciju? Koristite APR eRegistraciju i obavezno nabavite kvalifikovani elektronski

sertifikat na vreme.

Sreéno sa vasom online prodavnicom i zapamtite da je probna kupovina vas najbolji saveznik na pocetku!



