Wie Online-Casinos lhre Identitat prifen: Ein
Uberblick iiber KYC und Verifikationsverfahren

Warum Online-Casinos eine Identitatspriifung verlangen

Wenn Sie sich bei einem Online-Casino anmelden, ist der erste Schritt nach der Registrierung
oft die Identitatspriifung. Viele Spieler empfinden dies als lastige Hiirde, doch sie hat einen
ernsten Hintergrund. Die Priifung dient nicht nur der Sicherheit des Casinos, sondern auch dem
Schutz der Spieler selbst. Ohne eine zuverlassige Identitatsfeststellung konnten Minderjahrige
Zugang zu Gliicksspielen erhalten, oder es kdnnten Konten fiir illegale Zwecke wie Geldwasche
eroffnet werden. Aus diesem Grund haben sich in Osterreich und vielen anderen Ldndern
strenge Vorschriften etabliert, die eine Uberpriifung der Identitét vor der ersten Einzahlung oder
Auszahlung vorschreiben.

Was bedeutet KYC im Casino-Kontext?

KYC steht fiir "Know Your Customer" und beschreibt die gesetzliche Pflicht von Unternehmen,
ihre Kunden zu identifizieren und zu Uberprifen. Im Bereich der Online-Casinos ist KYC der
Rahmen, in dem die Kasino Identitatsprifung stattfindet. Die Anforderungen sind klar: Sie
miussen lhren vollstandigen Namen, lhr Geburtsdatum und Ihre Adresse angeben. Dazu legen
Sie ein gliltiges Personaldokument vor, in der Regel einen Lichtbildausweis wie Reisepass oder
Personalausweis. Manche Casinos verlangen zusatzlich einen Adressnachweis, etwa eine
aktuelle Rechnung oder einen Kontoauszug. Der gesamte Prozess dient dazu, sicherzustellen,
dass Sie die Person sind, fiir die Sie sich ausgeben, und dass Sie volljahrig sind.

Die gangigsten Verifikationsmethoden

Es gibt verschiedene Wege, wie die Identitatsprifung in der Praxis ablauft. Die meisten
seriosen Online-Casinos bieten mehrere Optionen an, damit Sie die fir Sie bequemste
auswahlen konnen. Nachfolgend die drei haufigsten Verfahren.

Video-ldent

Beim Video-ldent nehmen Sie per Smartphone oder Computer eine kurze Videoibertragung mit
einem Mitarbeiter des Identifizierungsdienstes auf. Sie halten lhren Ausweis in die Kamera, und
der Mitarbeiter vergleicht das Foto mit lhrem Gesicht. Das Gesprach dauert meist nur wenige
Minuten. Vorteil: Sie missen das Haus nicht verlassen. Nachteil: Sie benotigen eine stabile
Internetverbindung und eine Kamera. Der Dienst ist in der Regel kostenlos und wird vom
Casino ubernommen.



Post-ldent

Das klassische Post-ldent-Verfahren erfordert, dass Sie personlich in eine Postfiliale gehen.
Dort legen Sie Ihren Ausweis vor, und der Postmitarbeiter bestatigt lhre Identitat. Der Beleg
wird dann an das Casino gesendet. Dieses Verfahren ist zuverlassig, aber zeitaufwendiger, da
Sie einen Weg zur Filiale auf sich nehmen missen. Es eignet sich besonders fir Spieler, die
kein Smartphone besitzen oder Videogesprache scheuen.

Online-Ausweisleser (z. B. elD)

In Osterreich und Deutschland gibt es die Mdéglichkeit, den elektronischen Personalausweis
(elD) mit einem Kartenlesegeradt oder per Smartphone auszulesen. Dabei werden die Daten
direkt vom Chip des Ausweises ubertragen. Dieses Verfahren gilt als sehr sicher, da die Daten
manipulationsgeschitzt sind. Allerdings bendtigen Sie ein geeignetes Lesegerat oder ein NFC-
fahiges Smartphone. Nicht alle Casinos unterstiitzen diese Methode, aber sie wird zunehmend
beliebter.

Was passiert mit lhren Daten?

Ein wichtiger Aspekt der Kasino ldentitatsprifung ist der Datenschutz. Die Ubermittelten
Personaldokumente enthalten sensible Informationen. Seriose Casinos speichern diese Daten
verschlisselt und geben sie nicht an Dritte weiter. Die Aufbewahrungsfristen sind gesetzlich
geregelt; nach einer bestimmten Zeit missen die Daten geléscht werden. Sie sollten sich vor
der Registrierung die Datenschutzerklarung des Casinos ansehen, um zu erfahren, wie lhre
Daten verarbeitet werden. Auch die Zertifizierung durch unabhangige Priifstellen wie eCOGRA
oder GLI kann ein Hinweis auf vertrauenswiirdige Datenverarbeitung sein.
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Bonitatspriifung und Selbstauskunft: Was ist das?

Manche Online-Casinos flihren zusatzlich zur Identitatsprifung eine Bonitatspriifung durch.
Dabei wird bei einer Auskunftei wie der KSV oder CRIF angefragt, ob Sie liber eine positive
Zahlungshistorie verfligen. Dies ist vor allem dann relevant, wenn Sie mit Kreditkarte oder auf

Rechnung einzahlen mochten. Die Bonitatspriifung ist keine reine Identitatsfeststellung,

sondern eine Risikobewertung des Casinos. Sie missen dafir in der Regel eine explizite
Einwilligung geben. Die Selbstauskunft hingegen ist eine freiwillige Erklarung zu lhren

finanziellen Verhaltnissen. Sie wird selten verlangt, kann aber bei hohen Einzahlungen oder

Auszahlungen notwendig werden.

Haufige Fehler bei der Identitatspriifung

Einige typische Stolpersteine fiihren dazu, dass die Verifikation abgelehnt wird oder langer
dauert. Hier eine kurze Liste mit den haufigsten Problemen:

Der Ausweis ist abgelaufen oder das Foto ist nicht mehr aktuell.

Der Name auf dem Ausweis weicht von dem bei der Registrierung angegebenen
Namen ab (z. B. durch Heirat).

Die Adresse im Ausweis stimmt nicht mit der angegebenen Wohnadresse Uberein.

Das Video oder Foto ist unscharf, spiegelt oder ist schlecht beleuchtet.

Wenn Sie diese Punkte beachten, verlauft die Priifung meist innerhalb weniger Stunden bis

maximal zwei Werktage.




Wie lange dauert die Verifikation?

Die Dauer hangt stark von der gewahlten Methode und dem Casino ab. Video-ldent und Online-
Ausweisleser sind in der Regel die schnellsten Verfahren: Nach erfolgreichem Abschluss ist Ihr
Konto oft sofort freigeschaltet. Post-Ident kann ein bis drei Werktage dauern, da der Beleg per
Post verschickt werden muss. In seltenen Fallen verlangt das Casino zusatzliche Unterlagen,
etwa einen Adressnachweis, was die Bearbeitung um weitere Tage verlangert. Geduld ist hier
gefragt, aber die meisten Casinos informieren Sie per E-Mail tiber den Status.

Fazit: Die Identitatspriifung als Schutzschild

Die Identitatspriifung ist kein Selbstzweck, sondern ein zentrales Element des Spielerschutzes
und der Legalitat von Online-Casinos. Ohne sie ware die Gefahr von Betrug und Missbrauch
deutlich groRer. Auch wenn der Prozess manchmal umstandlich wirkt, sollten Sie ihn als
notwendigen Schritt akzeptieren. Achten Sie darauf, dass das Casino eine der genannten
Verifikationsmethoden anbietet und lhre Daten sicher behandelt. Wenn alles reibungslos lauft,
konnen Sie sich nach der Priifung ganz auf das Spiel konzentrieren — mit dem guten Gefihl,
dass Ihr Konto geschiitzt ist.



