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Jak policzy¢ koszt pozyskania klienta z dziatan
agencji marketingowej
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Pokazujemy prostg, powtarzalng metode obliczania CAC dla kampanii prowadzonych
przez agencje: co wlicza¢ do kosztow, jak liczy¢ liczbe klientow i jakie dane z GA4 i

systemoOw reklam wykorzystaé, zeby CAC byl miarodajny.

I Co rozumiemy przez CAC w kontekscie wspotpracy z agencja

CAC to koszt pozyskania jednego nowego klienta w wybranym okresie. W obliczeniu z dzialan
agencji taczymy budzet mediowy, oplaty agencji i koszty operacyjne przypadajace na ten okres,
a wynik dzielimy przez liczbe rzeczywiscie pozyskanych klientow. Kluczowe sa wybory

metodologiczne: definicja 'nowego klienta', okno atrybucji i spos6b deduplikacji leadow.

Scenariusz Koszty taczne Nowi klienci i CAC Tylko Google Ads budzet 10 000 + oplata agencji 2 000 = 12
000 120 klientow — CAC = 100 SEO dlugoterminowe budzet narzedzi 1 500 + oplata 3 000 = 4 500 45
klientow — CAC = 100 Kampania mieszana budzet 8 000 + agencja 2 500 + landingy 1 000 = 11 500 115
klientow — CAC = 100 Kampania z testami kreatyw6w budzet 12 000 + testy 2 500 + agencja 3 000 = 17
500 140 klientéw — CAC = 125 Kampania z przypisaniem wielokanalowym budzet 15 000 + agencja 4

000 = 19 000 190 klientéw — CAC = 100

Kroétkie przeslanie W praktyce to, co wliczysz do kosztow i jak liczysz klienta, przesuwa

CAC bardziej niz sam poziom wydatkow reklamowych.

I Krok po kroku: procedura obliczania CAC

1. Zdefiniuj okres pomiaru i definicje nowego klienta, 2. Zbierz dane kosztowe z budzetu
mediowego, faktur agencji i wydatkow operacyjnych, 3. Policzone konwersje uzgodnij z danymi
z GA4 lub CRM, uwzgledniajac okno atrybucji i deduplikacje. Przy tym ostatnim sprawdz, czy
leady nie powtarzaja sie miedzy kanalami i czy dane z systemow reklam pokrywaja sie z CRM;
jesli nie, dokumentuj rozbiezno$ci. Wiecej o roli agencji versus freelancer6w znajdziesz w
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marketingowa-i-co-ja-odroznia-od-freelancera gdzie por6wnano model wspolpracy i

wplyw na raportowanie.

Czego nie robié¢: Nie dziel kosztow losowo miedzy kanaly bez reguly alokacji. Nie
porownuj CAC z roznych okreséow bez tej samej definicji klienta i tego samego okna
konwersji. Nie pomijaj kosztéw setupu, testow kreatywnych i narzedzi — to typowe ukryte

koszty, ktore zawyzaja przyszlty CAC jesli zostang doliczone dopiero po czasie.

I Najczestsze pytania

1. Czy CAC powinnismy liczy¢ z uwzglednieniem LTV?
LTV to osobny wskaznik. CAC mierzy koszt pozyskania klienta, a LTV ocenia warto$¢ klienta w czasie.
Ocena oplacalno$ci wymaga poréwnania obu, ale obliczanie CAC samo w sobie nie powinno zakladaé

prognozowanego LTV.

2. Jak traktowac optaty za rezultaty rozliczane z agencja?
Jesli agencja pobiera oplate zalezng od wynikow, wliczamy ja do kosztow w okresie, w ktorym
platnos¢ jest przypisana do pozyskanych klientow. Trzeba jasno okresli¢, ktore konwersje byly

podstawa rozliczenia, zeby nie dublowa¢ kosztow z budzetem mediowym.

3. Jak rozdziela¢ koszty miedzy kanaty przy wielokanatowym lejku?

Ustal reguly alokacji: last click, first click, linear lub model oparty na warto$ci. W praktyce najczesSciej
stosujemy  model  https://poradnik-pingowanie-seo.tearosediner.net/na-czym-polega-agencja-
marketingowa-i-co-ja-odroznia-od-freelancera oparty na warto$ci punktowej przypisanej punktom

styku, a potem testujemy wrazliwo§¢ CAC przy réznych zalozeniach.

Podsumowanie

Policzenie CAC wymaga jasnych wyboréw metodologicznych: definicji klienta, zakresu kosztow i
regul atrybucji. Zbieraj dane z GA4, CRM i faktur, dokumentuj zalozenia i testuj r6zne modele
alokacji kosztow. Jako pierwszy krok wyznacz okres pomiaru i skonsoliduj liste wydatkow oraz

zrodet danych, a nastepnie przelicz CAC wedlug zaproponowanej procedury.

Potrzebujecie pomocy z policzeniem CAC?

Przeprowadzimy audyt danych, zintegrujemy GA4 z CRM i przygotujemy raport CAC z wariantami

alokacji kosztow.: Umoéw analize
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